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1. INTRODUCCION

Este Plan de Comunicacién se ha elaborado a través del proyecto ‘Elaboracién de
Planes de Comunicacién en ENL de Accién Social - 2009’, desarrollado por la

Fundacion Luis Vives y cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

El Proyecto se inicié con una sesién de Formacion que llevé a cabo personal
especializado de la Fundacién Luis Vives y Villafafie & Asociados. En la primera
fase del proyecto, para la Elaboracion del Plan de Comunicacién de Amica, se

han seguido los siguientes pasos:

2. FASES

1. Recopilacion de informacion mediante un sistema de fichas auto
rellenables por tipologia de comunicacion. Completada por Comunicacion

de Amica.

2. Reunién el 8 de junio con la responsable de Comunicacion y Gerente de la
entidad para contrastar la informacion y para ampliacion documental. Visita
de 4 centros de la asociacion. Un centro de dia, la lavanderia industrial,

planta de recuperacion y reciclaje y la casa “Helios”.

3. Recopilacion de la ficha de autodiagnéstico completada por Amica y

enviada el 13 de julio.

4. Informe final de contraste de fuentes e informacion por parte de Villafafie &

Asociados.

5. Reunién mantenida el 4 de Septiembre, en Madrid donde se da inicio al
plan. Se revisar la validez del diagnéstico y se inicia la concrecion de
objetivos y acciones. La asesora de Villafafie & Asociados presta asistencia

técnica para el inicio del plan



6. Primera de noviembre se elabora el plan, determinando los objetivos y
acciones de comunicacion que se desarrollaran en el plan, y se envia el

borrador a la asesora.

7. Tercera visita en la que se valora el plan y las acciones previstas, con el

equipo de trabajo de Amica, antes de darlo por definitivo.

3. CUADRO RESUMEN DIAGNOSTICO

ACCIONES

R o nEs DEALTO COMENTARIOS
VALOR

TIPOLOGIA

L Area de Primer Nivel
ComunlcamonIBueno [Mejorable i i
[Institucional | |[Reforzar y conseguir notoriedad y

posicionamiento diferenciado

[Relaciones Area de Primer Nivel

con los [Mejorable  |Deficiente  |Estructurar y formalizar procesos de
1 1 . s o o

Medios relacién con este piblico

L Area de Tercer Nivel
Comunicacion IMeiorabl B
[ [Bueno Mejorable  [Estructurar y rentabilizar canales de

comunicacion y acciones

Area de Segundo Nivel

[Marketing . :
Social [Mejorable  [Mejorable  |pjanificacién de bases estratégicas
con acciones ad hoc
Area de Segundo Nivel
|[Fundraising |Mejorable [Deficiente SIS [P Eliils CIE AT

Desarrollar el area en relacién con
empresas de mas calado




4, OBJETIVOS SEGUN NIVEL DE PRIORIDAD

OBJETIVOS PRIORIZADOS [PUBLICOS A LOS QUE DEBE DIRIGIRSE

1. Mejorar la comunicacion 8 Administraciones e instituciones
institucional (elaboracion §
de materiales, revision
valores, manual de
identidad visual)

Lideres de opinion del sector
(organizaciones afines, redes sociales,
sindicatos, ambito académico)

2. Plan de relaciones con 8 Medios generalistas, sectoriales y
medios proactivo econdémicos, con especial atencién a los

regionales

3. Fundraising 8§ Empresas privadas, fundaciones, Obras
sociales, ...

§ Administracién Publica desde una nueva

Optica

2. Reforzar la 8 Sociedad en general

comunicacion de
marketing social

3. Afianzar la comunicacién ) Con los cuatro centros de referencia
interna

5. PLAN DE COMUNICACION 2009-2010

5.1 Comunicacion Institucional

§  Objetivos 2009-2010
Mejorar la comunicacion institucional de Amica
Revision de la visién, misién y valores de Amica

Elaboracién de nuevos materiales para trasladar correctamente los
mensajes clave

Contar con un Manual de identidad visual



12.Mejorar el disefio en

Comunicacion Institucional

ACCIONES TARGET |RESPONSABLES|CALENDARIO JRECURSOS [SISTEMA
EVALUACION

Revision de vision, misiéon Sociedad
y valores. A través de un
proceso de consulta
mancomunado

. Cambio del logotipo de
Amica Retocar el resto de
logos dejando a Amica como
la marca Paraguas

Sociedad

Elaboracion Manual de Sociedad
Identidad visualQue recoja
las normas de uso para
aplicar correctamente la
identidad corporativa de
Amica

. Mejorar el folleto
institucional. Que incluya la
nueva visién misién y
valores. Con objetivos
estratégicos. En un tono mas
periodistico

. Editar libro sobre Amica
con motivo del 25
Aniversario

. Revisar carta de servicios Sociedad
de los Centros.

Sociedad

Sociedad

. Publicacion Plan Sociedad
Estratégico 2010-2013
Donde debe estar recogido
el Plan de Comunicacion.

. Evaluar laimagen exterior
de Amica

Conocer las percepciones de
la sociedad cantabra

Sociedad

9. Disefiar una presentacion Sociedad
comun de Amicay grupo
como herramienta comudn

10.Combatir toda actitud Sociedad

susceptible de perjudicar a
laimagen y a los intereses
de las personas con
discapacidad. Se canalizara
a través del buzoén de
sugerencias de Intranet e
Internet

11.Revisar el contenido de las Sociedad

noticias en la pagina web,
semanalmente

Sociedad
cuanto accesibilidad del
Boletin de Amica

Comité Consultivo Septiembre-

Técnicos, Junta
directiva y

personas usuarias

Comunicacién

Comunicacion 1°

Trimestre

Comunicacién

Comunicacion /
Direccién

Direccién Técnica

Comunicacién

Comunicacién

Comunicacién

Todas las

personas de
Amica

Comunicacién

Comunicacion/

Diciembre
2009

1° Trimestre
2010

1° Trimestre
2010

1° Trimestre
2010

Noviembre

Septiembre-
diciembre 2010

2° Trimestre
2010

A partir 1°
Trim. 2010

2° Trimestre
2010

A partir 1°

Trim. 2010

Todo el afio

3° Trimestre
2010

Concurso o
voluntarios
/pedir ppto

Coste de
edicion

Financiado
por Gobierno
de Cantabria

0

Coste de
edicion

Aprobacion

Nuevo logotipo

Publicacion

Nueva
publicacién

Publicacion

Documento
interno

Publicacion

Entrevistas

Material
elaborado

N° propuestas
presentadas

Revision
semanal de
noticias
contenidos

Boletin
trimestral



5.2 Relaciones con los medios

Objetivos 2009-2010
Elaborar e implantar un programa de relaciones con los medios
Estructurar y formalizar procesos de relacion con medios

Medicién de resultados y visibilidad

Relaciones con los medios
ACCIONES TARGET JRESPONSABLESJCALENDARIO [RECURSOS |SISTEMA
EVALUACION

. Crear un calendario de Medios/ Comunicacion Diciembre Calendario
temas y eventos Sociedad

2. Medir numero de Medios  Comunicacion Finales 2010 O Excell
apariciones En prensa/radio
y TV/Webs

3. Medir satisfaccion delos  Medios  Comunicacion Finales 2010 O Evaluacion
periodistas. Breve cuestionario

cuestionario a los periodistas
sobre la relacién con Amica

4. Crear una seccion para Medios  Comunicacion/ 2° trimestre de 0 Trafico de la
medios en la web (Sala de Informatica 2010 seccién
Prensa)

5. Convocar alos medios a Medios  Comunicacion Todoelafio O % Asistencia
las actividades de Amica

6. Elaborar un Boletin on line, Sociedad Comunicacion 2° Trimestre 0O Trafico de la
aprovechando el boletin /Informatica 2010 seccion
trimestral en papel

7. Participacion de los Sociedad Comunicacién/  Todo el afio 0 N° de
usuarios en campafas de Centros participantes
comunicacion

8. Difusién y compartir con Otras Comunicacion/ A partir 2°Tri. 0 N° noticias
los DIRCOMS de otras entidades Gestion 2010 publicadas
entidades de la region Asociativa

9. Actualizar y mantener base Medios = Comunicacion Todo el afio 0
de datos de medios

10. Desayuno con periodistas Medios/S Comunicacion/ 2° Trim. 2010 O N° de
Objetivo: Comunicar Plan ociedad Gerencia participantes
Estratégico



5.3 Fundraising

Objetivos 2009-2010

Ampliar la financiacion privada de la entidad para no depender Gnicamente
de la financiacion publica

Consolidar la implicacion y compromiso de los donantes/colaboradores
actuales

ACCIONES TARGET JRESPONSABLESJCALENDARIO JRECURSOS JSISTEMA
EVALUACION

. Cena solidaria/25 afios Sociedad Gestion Noviembre Segln N° asistentes y
descubriendo capacidades Asociativa presupuesto recursos
conseguidos
2. Acciones de busquedade Sociedad Gestion Diciembre Segln N° de socios
socios (Cine/Exposicion de Asociativa 2009 presupuesto captados
fotografias....... desde aqui

5.4 Marketing social

Objetivos 2009-2010

Planificar lineas de actuacion

Medir la eficacia de las iniciativas

Marketing social

ACCIONES TARGET JRESPONSABLESJCALENDARIO JRECURSOS JSISTEMA
EVALUACION

. Continuar merchandising. Sociedad Comunicacion/Bu Todo el afio  Segun No procede
Bollgrafos pins, lapices, squeda de presupuesto
marca paginas Recursos

2. Medir de donde provienen Sociedad Gestion Todoelafio O Informacion de
los socios Asociativa encuesta

3. Elaborar carné de socio Socios Comunicacion Noviembre Segln No medible

presupuesto



5.5 Comunicacion interna

Objetivos 2009-2010

Rentabilizar e innovar en canales de comunicacion con los trabajadores y

usuarios.

Desarrollar acciones que activen y motiven el flujo de comunicacion.

Incrementar el material de comunicacioén interna

Comunicacion interna

ACCIONES TARGET JRESPONSABLESJCALENDARIO JRECURSOS [SISTEMA
EVALUACION

(o2

. Creacion de nuevos
canales. Buzén de
sugerencias, quejas y
felicitaciones

Empleados

Medir la participacién, en el Personas

Plan Estratégico

Difundir los derechos y
deberes del socio

Mejorar la intranet Con el
objetivo de ampliar sus
posibilidades

Elaborar un PD de

recogida: Almacenamiento y

administracién de la
informacién interna

Asegurar el alcance de la
informacion sobre el plan
de comunicacion alos
organos de gestion
Identificar alas personas
gue no usan o no tienen
correo electronico Con el
objetivo de establecer
estrategias alternativas de
comunicacion (SMS)

Finalizar e implementar la

asociadas

Socios

Todos los
empleados

Todos los
empleados

Organos de
gestion y
todos los
empleados

Todos los
empleados

Todos los

documentacion del proceso empleados

de comunicacion

Propietarios de
Procesos

Gerencia

Gestion

Asociativa

Propietarios
Procesos

Comunicacién

Comunicaciéon/Ge

stién Asociativa

Comunicaciéon/Ge

stién Asociativa

Comunicacién

Todo el afio

Septiembre-
Diciembre

2° Trimestre
2010

2° Trimestre
2010

2° Trimestre
2010

1° Trimestre
2010

1° Trimestre
2010

Diciembre

0

Segun
presupuesto

0

N° entradas en
BD y n°
gestionadas

N° de
participantes

Publicacion

No procede

PD
implantados

N° personas
gue no se
comunican por
e-mail / total
de la plantilla

Documentacié
n incorporada
en intranet



