





. l \ mica es una iniciativa social creada en 1984, cuya mi-

sidn es la atencion a la limitacion de la persona, cuando difi-
culta su actividad y participacion social, en cualquier etapa

de la vida.
’ Su objetivo es promover el desarrollo integral, la autonomia
e independencia, la igualdad de oportunidades y derechos,
para evitar cualquier situacion de discriminacion o exclusiéon
social. Aportando los apoyos, que respondan a las necesida-
' des y demandas individuales.

Declarada de utilidad publica el 26 de marzo de 1993, se
mantiene con fondos publicos a través de subvenciones y
. conciertos, y donaciones de entidades privadas, ademas de
las aportaciones de las personas asociadas. Esta formada
por familiares, personas con discapacidad y profesionales.

del trabajo desarrollado por la entidad a lo largo del 2008,
incluyendo los centros especiales de empleo que pertenecen
\ l a la misma: SOEMCA EMPLEO S.L. y SAEMAS.L.

I\ El presente documento pretende ofrecer una imagen global
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UN BALANCE POSITIVO EN EL 2008

El afo 2008 ha sido un buen ano para AMICA, a pesar de las dificultades
econdmicas que hemos atravesado en algunos centros de produccion y que han
sido especial motivo de preocupacion, se ha conseguido abrir tres centros de
actividad nuevos.

Hemos crecido en calidad y en cantidad, consolidando una plantilla media de 500
personas.

"El 2008 ha sido un buen afio para Amica, pasamos a analizarlo a través
de los diferentes procesos que componen el mapa de procesos de la enti-
dad.”

PLANIFICACION ESTRATEGICA

2008 ha sido el segundo afio de desarrollo del segundo Plan Estratégico de
AMICA 2007-09.
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La ilustracion muestra
las 5 lineas estratégicas




Logros de las 5 lineas estratégicas:

12 Favorecer el ejercicio de los derechos de las personas

Con el objetivo de formar a los profesionales, familias y usua-
rios en el ejercicio de los derechos y deberes de las personas
objeto de nuestra mision, hemos profundizando con los miem-
bros de AMICA en la Ley de Igualdad de Oportunidades, no dis-
criminacion y accesibilidad universal (LIONDAU), Ley de Dere-
chos y Servicios Sociales y Ley de Promocién de la Autonomia
Personal y todo su desarrollo reglamentario. Se ha difundido y
aprobado el Cédigo de Buenas practicas de AMICA.

Hemos contribuido con aportaciones al Plan Estratégico de Servi-
cios Sociales de Cantabria, al desarrollo normativo de la Ley de
Derechos y Servicios Sociales y de la evaluacion de la Ley de
Promocién de Autonomia Personal, incluyendo un estudio sobre
los servicios que prestamos las entidades, su financiacion y la
satisfaccion de los usuarios.

A través de nuestra participacion en COCEMFE-Cantabria,
hemos colaborado en acciones de defensa de derechos que se
han promovido tanto desde COCEMFE a nivel nacional, como
desde CERMI con campafias como la de recogida de firmas “Por
la plena accesibilidad en los colegios electorales para que las
personas con discapacidad puedan participar en igualdad de
condiciones”, para la modificacion de la Ley de propiedad Hori-
zontal, y con la propuesta a los grupos parlamentarios que se
legisle en Cantabria sobre no discriminacion y accesibilidad y se
ratifique la Convencién de Derechos de las Personas con Disca-
pacidad de la ONU, aprobando el Parlamento una Declaracién
Institucional sobre dicha Convencion.

Hemos contribuido a concienciar a la sociedad, intensificando campanas de difusion de
los derechos de las personas con discapacidad en colaboracion con COCEMFE-
Cantabria, a través de la campafna de sensibilizacion escolar, observatorio de accesibi-
lidad y la Jornada de difusidn y sensibilizaciéon del 3 de diciembre, con motivo del
Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, en la Feria de Muestras de la Le-
chera en Torrelavega.
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22 Impulsar el desarrollo de apoyos a
las personas que permitan su partici-
pacién en la sociedad

Seguimos avanzando en lograr fomentar
la participacién de las personas en los
servicios comunitarios, logrando este afio
con nuestra incorporacién al Consejo de
la Juventud y al grupo de trabajo de ju-
ventud del Consejo Local de Accién
Social del Ayuntamiento de Torrelave-
ga, una participacion activa.

Hemos desarrollado nuevos modelos de
apoyos a las personas, con un
“Programa de apoyo a la vida indepen-
diente”, un “Centro de dia nuevo para im-
pulsar la participacion comunitaria” y am-
pliando los servicios de proximidad.

Seguimos volcados en impulsar las ac-
ciones de empleo como principal medida
de participacién en la comunidad,
habiendo desarrollado lineas de colabo-
racion con organizaciones empresariales,
con el desarrollo del convenio firmado
con APEMECAC (Asociacion de peque-

fnos y medianos empresarios, autbnomos
y comerciantes), firmando otro con la
Camara de Comercio de Torrelavega,

Camara de Comercio Cantabria y cola-
borando con una campafa con CEOE-
CEPYME de sensibilizacion de empresa-
rios.

32 Poner en marcha un plan de comu-
nicacién interna y externa que refuer-
ce la misién de Amica

Hemos desplegado una importante labor
de comunicacion intensificando la partici-
pacion en medios de comunicacion, a
través de la pagina web de Amica, y de
las presentaciones del libro “Déjame in-
tentarlo” no solo a nivel regional sino a
nivel nacional y del modelo de trabajo de

AMICA en numerosos
foros.

Se ha elaborado un
Plan de Comunica-
cion de la entidad tan-
to a nivel interno como
externo.

Se ha mejorado el sis-
tema de informacion que se encuentra en
Intranet ampliando sus posibilidades para
todos los profesionales de las entidades
del grupo: Amica, Soemca y Saema



42 Desarrollar un modelo organizativo
que optimice la eficacia y la eficiencia
de Amica

La gestion por procesos esta amplia-
mente generalizada y consolidada,
contando todos los procesos con indica-
dores. Con ello se ha logrado un mayor
reparto de funciones y asuncion de res-
ponsabilidades, asi como una evalua-
cion periddica y sistematica. Nuestro tra-
bajo esta mas planificado y organizado y
las reuniones son mas eficaces. Se fa-
vorece también una mayor puesta en
comun de metodologia, documentacion,
procedimientos...

Esta gestion ha sido acreditada segun el
modelo EFQM con una puntuacion de
+ 400.

Hemos seguido avanzando en el modelo
de gestion compartida entre personas
usuarias, familiares y profesionales, in-
tensificando la participacion en intercam-
bios con otras entidades y participando
en foros, asi como en la colaboracién
para la preparacion de actos asociativos.

Imagen del intercambio con Cogami

52 Profundizar en la investigacion e
innovacion para cambiar la vision de
la discapacidad.

Aunque si hemos participado en algunas
investigaciones, no se ha realizado un
Plan de Gestion del conocimiento en dis-
capacidad, como estaba previsto.

Hemos dedicado muchos esfuerzos a
hacer visible la discapacidad en los pai-
ses empobrecidos, a través de Progra-
mas de Cooperacion. Participamos acti-
vamente en la presentacién de propues-
tas para el Plan Director de la Coopera-
cion Espanfola, aunque la discapacidad
aparece con suma timidez entre las pre-
ferencias del Plan. Hemos difundido a
nuestros socios “los objetivos del Mile-
nio y Discapacidad”, enmarcado en la
Semana contra la Pobreza organizada
por la Coordinadora Cantabra de ONG
para el Desarrollo, habiendo asistido 85
personas.
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Participacion activa de Amica en el desarrollo de la

Semana contra la Pobreza



PROYECTOS Y PROGRAMAS

Proceso primordial para el avance en las ideas, el crecimiento y la innovacion continua tanto
a nivel profesional como de la propia entidad.
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= El programa de coaperaclon AMICA-Orure, ha apayado a T4 personas,

idad con la Qrganizacion

= Se firmaron tresc deco técnica, formacion y cooperacien en discapac
[beer o e e o de rida la pmni_ﬂ'nlirnmm José Mario Pantales y el Centro de Capacitacidny
Recursos de Apoyo para la Inclusién de Argentino.
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i + Este afio ha sido de continuidad en cuanto al fomento del voluntariado, hablendo conseguido ¢l niimero de 10 colaboraclones
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+ S ha disefiado un pig

para persdnat con discapacidad,

+ &a ha dedicado un gran esfuerzo a fomentar la cultura de résponsabilidad social corponativa, presentando diversos
microproyectos con resultado escaso dada la crisis econdmica. & destacar entre los logros la aportacion de musbles de

Merkamueble, el compromiso de la Fundacion Barclays
para mantener programas experimantales en Amica.
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para formacion laboral, el convenio con la Fundacidn Botin para la
investigacidn en inteligencia emocional, ¥ la continuldad de la colaboracion de DESPANORSA con una apartac dn de 100, 000£

4 entidades soclales, Amica, Cantabria Acoge, Talleres Juveniles Brumas y Cocemde,

= En el afic 2008 s ha cumplide ol décims anlversario de INICIA, programa eh gue participa AMICA junto al Centro Hospitalario
su objetivo principal la rehabilitacion sociclaboral especifica para
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personas con enfermedad mental. S han mantenido las

La tabla destaca los principales programas y proyectos desarrollados en el 2008

Debemos destacar la intensa participa-
cion de los socios. En concreto, tanto pa-
ra la organizacion de la fiesta de celebra-
cion del aniversario, para la excursion
asociativa a Bilbao y al museo Guggen-
heim, como para la inauguracién del cen-
tro de dia de Santofia se cuenta con nu-
merosos familias, personas usuarias y

profesionales de la entidad, asi como en
la asistencia a dichos actos, en total mas
de 700 personas. Igualmente, mas de 180
personas colaboran en las diversas cam-
pafas de COCEMFE- Cantabria. Mas de
70 personas asisten a Salamanca y Vito-
ria a la presentacion del libro “Déjame in-
tentarlo”.

aen Cantabria promavido por ka Colica, desamollpgo por



Ademas profesionales, personas usua-
rias y familias de los diferentes 6rganos
de la Asociacion, participan en las visitas
de intercambio de experiencias que se
realizan y en Jornadas:

COGAMI(Confederacién Gallega de Per-
sonas con Discapacidad): 37 personas

Adacen (Asociacion de Dafio Cerebral
de Navarra): 19 personas

Servicios Sociales del Instituto Foral de
Alava: 28 personas

Seminario sobre la “Participacion en la
vida comunitaria” en Santofa: 57 perso-
nas

Seminario “La autonomia personal y la
atencion a sus limitaciones”, organizado
en el Centro de Recursos por el Foro
Otra mirada en el que AMICA participa:
43 personas

Se establecen nuevas alianzas con Confede-
racion Gallega de Personas con Discapaci-
dad (COGAMI) y Asociacion de Esclerosis
Multiple de Navarra (ADEMNA) con el objeto
de compartir inquietudes, buenas practicas,
metodologia, programas, sistemas de ges-
tion, y todo aquello, que, permita a las entida-
des avanzar en los apoyos a las personas
que favorezcan la participacion social de es-
tas y el ejercicio de sus derechos.

Imagen de la excursion asociativa al
Guggenheim en Bilbao

DESTINO DE LAS AYUDAS Y SUBVENCIONES SUBVENCIONES % CONCESION

SUBVENCIONES
o PROYECTOS Y PROGRAMAS
Nueve instituciones
han empezado a co- | INVERSIONES
laborar con AMICA TOTAL
este ano. La distribu-
cién de la gestion de ORGANISMO
ayudas y subvencio- | ADMON CENTRAL
nes realizada se
muestra en este cua- ADMON AUTONOMICA
dro. ADMON LOCAL
ENTIDADES PRIVADAS
TOTAL

SOLICITADAS  CONCEDIDAS

106 69 65,09%
1 8 72,72%
117 77 65,81%
15 13 86,66%
30 23 83,33%
51 28 54,90%
21 11 52,38%
117 77 65,81%

En cuanto a las politicas del personal destacamos en el 2008:

® La elaboracion del Manual de Politicas de Personal que se ha difundido en el
claustro y Junta Directiva.

® La reorganizacion del Comité de Seguridad y Salud haciendo uno por cada enti-
dad y uno para la coordinacién entre empresas.
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Desde control financiero hemos conseguido reducir la deuda tanto a corto como a lar-
go plazo en AMICA, SOEMCA y SAEMA. No hemos logrado nuestro objetivo de destinar
mas ingresos a la innovacion, pues aunque un porcentaje muy alto de nuestros ingresos
provienen de plazas concertadas, producen un déficit superior a los 400.000€, y ademas
debemos destinar ingresos para inversiones en los centros.

PROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

A lo largo del 2008 se han prestado apoyos a 915 personas. La imagen mues-
tra los tipos de apoyo y el numero de personas a las que se les ha prestado.
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Destacar en los centros y servicios
de AMICA que hemos realizado el
78,4% de las acciones planificadas.

El 89% de las 219 personas que han
cumplimentado las encuestas de satis-
faccion valora la flexibilidad en los mo-
delos de apoyo a las personas positi-
vamente.

El numero de horas de apoyos presta-
dos en el hogar 5.690, se mantiene
con respecto a 2007, a pesar de que
estaba previsto un crecimiento. Se ha
iniciado una nueva colaboracion para
la prestaciéon de ayuda a domicilio a
personas en situacion de dependencia,
habiéndose firmado cinco convenios
individuales con la Fundacion
Cantabra Salud y Bienestar Social a
partir del mes de octubre.

A través del nuevo Programa de Apo-
yo a la Vida Independiente se ha
puesto en marcha una vivienda com-
partida a la que se han incorporado 4
personas. Ademas se ha analizado la
situacion de 52 personas, apoyado en
su vivienda a 7 y asesorado en mate-
ria de vivienda a 13.

Las demandas de ATENCION SOCIAL planteadas han sido un total de 651, lo cual supo-

ne un aumento del 8% de las inter-
venciones con respecto al 2007. En
su actuacion las trabajadoras socia-
les pretenden dar un mayor peso a
las acciones dirigidas a hacer valer
los derechos de las personas con
discapacidad y a facilitar el acceso a
los recursos sociales y comunitarios.
Tal y como se muestra en la figura.

Se han realizado 25 acciones forma-
tivas con las familias, 8 mas que en
2007, ademas de numerosas activida-
des de convivencia, y la puesta en mar-
cha de dos grupos de apoyo mutuo con
20 familias. Entre los temas tratados en
las charlas citar: el tratamiento con la
toxina botulinica, ¢Quién cuida al cui-
dador?, los objetivos del apoyo en el
puesto de trabajo, ayudas técnicas,
¢ Qué ensefiar a vuestros hijos?, las
conductas problematicas, entre otros.

Se ha avanzado en la actualizacion
de los proyectos personales, alcan-
zando un

78,17%.
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Durante el afio 2008 se han revisado por el equipo de VALORACION Y SEGUIMIEN-
TO MULTIDISCIPLINAR 216 situaciones, siendo el numero de personas de nueva in-
corporacion de 177. Se observa un incremento en el numero de demandas respecto

del afo anterior, en un 15% mas.

Desde ATENCION A LA INFANCIA se llevan a cabo programas de intervencion tem-
prana, fisioterapia, logopedia y adaptacion social con nifios y nifias de 0 a 6 afios, que
presentan algun trastorno en su desarrollo o tienen riesgo de padecerlo. Este apoyo
prestado a 21 nifios y nifias en 2008 se refleja en el siguiente cuadro.

2

nifigs/as

ninos/as
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4 Pl a e

Roehabilitacion Lasoral con 30 alazae,

Formazion de Adulias en Cont-o Harzas car 30

plazss
- "i." Fermuioen de Adultos en Cento Entorng tan 15
Y '-"! plazzs

Forras on de Aduitos Certro Marisma tor 13

@ plzzas

12

i . 1

ninos/as ninosfas

Se han desarrollado 260 acciones de REHABILITACION, APOYO PERSONAL E IN-
TERVENCION TERAPEUTICA EN EL HOGAR.

En 2008 se han desarrollado las siguientes acciones de FORMACION:

Curae de speraniv de regiclae de abril o junio cen
10 plazas.

Curs de cperaria de Inslalacionss de Tralamienlo
v Elirn nacion de Residuos Urbanos con & plazes da

fialim Bae=a momsiio e bues
P Vil O R Tl
e ==

Cursa de Lencero, Lavand era, Planchador con L0
pilazas

Formarion Labaral en Recuperacion Maisajistica con
13 plagas

nicad Prelaboral con 45 plasas

€@




La ejecucion del Plan de Actividades de EM-
PLEO en 2008 ha estado condicionada por las
coyunturas del mercado laboral determinadas
por el cambio de ciclo econémico. Ademas se
ha producido una reorganizacioén a nivel inter-
no, cambiandose el responsable del proceso.
Desde prospeccidn laboral se ha comenzado
con un servicio destinado a ofrecer a las em-
presas interesadas informacion relevante so-
bre legislacion y discapacidad, asi como noti-
cias relacionadas con el ambito de la discapa-
cidad que pueden ser de importancia para las
empresas. El numero de empresas que actual-
mente estan recibiendo esta informacion es de
43. Se han firmado 5 convenios de colabora-
cion con empresas de la region, encuadrados
dentro del marco del Programa Incorpora.

A través de las acciones de FORMACION Y
EMPLEO se han conseguido los siguientes lo-
gros:

® El 22,8% de las personas formadas pro-
mocionan en su itinerario personal.

® El 8,5% promocionan de formacion a em-
pleo, y de ellos el 1,9 % a empresa ordina-
ria.

® EI0,76% de personas de C.E.E. consiguen
incorporarse a la empresa ordinaria, sin
alcanzar la meta del 2%. 24 puestos ofer-
tados y 8 personas incorporadas desde
prospeccion laboral

® 30 personas usuarias del C.E.E. en accio-
nes de formacion basica de trabajadores

Tipe de discapacidad de (s persomas inoorporsdas & smpleo
ordingrig

Estas acciones se desarrollan en los tres Cen-
tros de Formaciéon y Empleo:

Horizon en Torrelavega, que ha conseguido
mejorar la infraestructura y el equipamiento
del centro reduciendo el impacto medioam-
biental y ha hecho un especial esfuerzo en
sistematizar el funcionamiento de las comisio-
nes de participacion, realizandose 10 a lo lar-
go del afo.

Entorno en Santander, que ha dado respues-
ta a una demanda de las personas usuarias
del Centro, realizando una reestructuracion de
los espacios del Centro con el fin de mejorar
la sala de personal, los servicios-vestuarios y
la accesibilidad de las instalaciones, ya que
por el incremento de personas usuarias era
preciso.

Marisma en Maliafio, que ha dedicado espe-
cial esfuerzo a realizar acciones que fomenten
la participacion de las personas en recursos
comunitarios.

También el Centro de Recursos Agqustin
Barcena, acoge acciones formativas, estan-
do ubicada en él la Unidad Prelaboral,
ademas de albergar la sede social de la enti-
dad, la direccion de AMICA, SOEMCA y SAE-
MA y la coordinacion de los procesos estraté-
gicos y de apoyo. A lo largo del afio se han
recibido mas de 20 visitas de miembros de
otras entidades y también se han celebrado
mas de 15 acciones formativas y asociativas
en él. Se ha acondicionado el jardin exterior
en la parte sur y se ha ampliado la dotacion
de equipamiento de jardineria necesario para
el mantenimiento de las zonas verdes del cen-
tro. Se ha realizado la mejora del archivo de
expedientes dotandole de un sistema profe-
sional con capacidad para 10.000 carpetas.
También se ha consolidado el funcionamiento
de la Comisién de participacién del Centro,
que se ha reunido en 11 ocasiones.

24 puestos ofertados y 8 personas incorporadas desde pros-
peccion laboral. 34 personas acceden a empleo a través de
acciones de Orientacion Laboral
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La ATENCION DE DIA, cuya finalidad es
el apoyo a personas adultas con graves
limitaciones, por medio del desarrollo de
programas individuales para que cada
persona pueda valerse por si misma de-
ntro de un entorno familiar y participe de

la vida en comunidad creando lazos con
el entorno social, ha ampliado sus plazas
de 55 a 70, contando actualmente con 4
centros: La Barca en Viveda, La Vega en
Torrelavega, Sotileza en Santander y el
centro de dia para la participacion comu-
nitaria en Santona, puesto en marcha en
2008.

Unificar los criterios de prestacion de ser-
vicios de las viviendas ha sido uno de los
objetivos superados este afio en ALOJA-
MIENTO que se desarrolla en las tres vi-
viendas: Casa Helios y Casa Coll en To-
rrelavega y Casa Matias en Santander,
ya que todos los documentos que reco-
gen los criterios de lenceria, acompana-
miento médico y apoyo hospitalario y se-
guimiento de servicios externos se han
desarrollado como se habia planificado.

El numero de plazas permanentes dispo-
nibles en alojamiento ha sido de 34 y el
numero de plazas temporales o de respiro
ha sido de 5. Dos personas han pasado
del recurso de alojamiento al programa de
vida independiente.

Desde hace tiempo los centros de dia
|y de alojamiento participan con dife-
rentes asociaciones para que meno-
res en riesgo social reali-
cen prestaciones impues-
tas por un juez como me-
didas correctoras en di-
chos centros. Este afio se
han firmado dos conve-
nios de colaboracion con
SOAM y Caritas en esta
linea.

@ Complementario al resto
de las acciones de apoyo
y acompafamiento a las
personas, se promueven acciones rela-
cionadas con el OCIO, DEPORTE y CUL-
TURA.

En el 2008 se ha superado ampliamente
la participacion en actividades de ocio co-
munitario previstas, dandose ademas un
gran impulso a la participacién en organi-
zaciones de juventud y se ha fomentado
la incorporacién de las personas al mun-
do de la cultura y del arte. Por un lado a
través del apoyo a once pequefios gru-
pos, que hay formados para que cada
persona aprenda a organizar su tiempo
libre, pueda establecer relaciones de
amistad con otras personas y participe de
forma normalizada en su entorno.



Se ha formado un equipo de jévenes que han colaborado en la organizacién de las
actividades y participa en organizaciones juveniles. En concreto han participado en
Candinamia con un stand, en Juvecant con un taller de elaboracion de chapas y en
un Programa Europeo en el que participaba el Consejo de la Juventud con una expo-
sicion de arte en la Casa de Cultura de Torrelavega. Destacar entre otras activida-
des, seis salidas de varios dias a campings de Cantabria y albergues de otras comuni-
dades auténomas y la participacion en actividades de senderismo organizadas men-
sualmente por el programa SKAPA.

Ademas se ha continuado con excursiones y talleres de fotografia digital, globoflexia,
pintura, bailes de salén entre otros, asi como con actividades deportivas de futbol-
sala, baloncesto, natacion, petanca, bolo-palma, equitacion, participando en eventos
como la Liga de futbol-sala de la FECAV (Federacién Cantabra de Asociaciones de
Vecinos), jornada de buceo, etc.

miento del Plan de Seguridad Informatica
y de su inscripcién en la Agencia de Pro-
teccion de Datos.

PROCESOS DE APOYO

Se ha realizado una intensa labor de DI-
FUSION

Por un lado se ha continuado con las pre-

En cuanto a PREVENCION Y SALUD
destacar la elaboracion del Plan de Auto-

sentaciones del libro “Déjame intentarlo” y
con ellas las ideas que defiende Amica en
torno a la discapacidad, habiéndose orga-
nizado quince en diversas Universidades,
asi como en asociaciones o ayuntamien-
tos del pais.

Por otro se ha participado en numerosos
cursos y Jornadas, presentado los pro-
gramas de la entidad.

Desde INFORMATICA se ha trabajado
para conseguir la mejora en la utilizacién
de todas las herramientas informaticas,
una vez fijada la conexion entre todos los
centros y se han reforzado las medidas
de seguridad en el acceso a la informa-
cion, a través de la puesta en funciona-

proteccion del Centro de Santona, del
Centro de Recursos Agustin Barcena
Cruz y la elaboracién de la metodologia
para la medicion de estrés térmico

Para el desarrollo del proyecto de AMICA
se ha contado con una media de 101 pro-
fesionales en el afio, de los cuales el
75% ha realizado acciones de formacion,
en total 80 acciones. Se han registrado
21 acciones positivas con estos profe-
sionales.
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DIMENSION ECONOMICA Y DE GESTION AMICA

Gastos, ingresos e inversiones

44.094,62 €
270.999.85 €
2.375.902,97 €
255.049,50 €
439.049,07 €
15.987.81 €
125.221,32 €
99.86 €
10.444,33 €

2008
3.056.024,82 €
360.000,00 €
372.147,51 €
8.85€

0,00 €

0,00 €
3.788.181,18 €

251.331,85 €
109.320,70 €

Ayudas monetarias y otros 50.539,38 €
Aprovisionamientos 265.807,72 €
Gastos de personal 2.153.879,40 €
Amortizacién 237.638,63 €
Oftros gastos 417.118,98 €
Variacién de las provisiones 16.818,42 €
Gastos financieros 105.014,48 €
Gastos Excepcionales 756,55 €
Impuesto sobre sociedades 17.557,26 €
TOTALGAsTOS  3.26513082€  3.536.849,33€
INGRESOS 2007
Ingresos de la entidad actividad propia 2.838.556,13 €
Prestacién de servicios 360.000,00 €
Oftros ingresos 356.879,23 €
Ingresos financieros 1,83 €
Beneficio enajenacién inmovilizado 250,00 €
Ingresos Excepcionales 3.122,94 €
TOTAL INGRESOS 3.558.810,13 €
RESULTADO CONTABLE (DEFICIT/SUPERAVIT) 293.679,31 €
INVERSIONES 212.303,73 €
Balance 2008
A)ACTIVONO CORRIENTE  6.27310209¢€
1l Inmovilizado material 5.016.660,19 €
IV Inversiones inmobiliarias 1.238.565,07 €
V  Inversiones en empresas del grupo y asociadas a l/p 17.074,54 €
VI Inversiones financieras a largo plazo 802,29 €
B)ACTIVO CORRIENTE ~ 1.548859,15€
1l Usuarios y otros deudores de la actividad propia 473.994,68 €
IV Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 771.980,65 €
V  Inversiones en empresas y entidades del grupo a c/p 265.700,00 €
VI Inversiones financieras a corto plazo 5.803,20 €
VIl Periodificaciones a corto plazo 8.785,15 €
VIl Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 22.595,47 €

A-1) Fondos propios 254.076,14 €
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 4.261.434,05 €

Il Deudas a largo plazo 1.493.208,90 €
Il Deudas a corto plazo 1.446.823,30 €
VI Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 366.418,85 €



BALANCE ECONOMICO AMICA

Subvenciones publicas 578.673,81 €
Conciertos de plazas 1.630.179,42 €
Subvenciones privadas 276.051,03 €
Socios, cuotas y donaciones 571.120,56 €
Ventas y otros ingresos 360.000,00 €
Excepcionales y varios 372.156,36 €
DESTINO DE LOS GASTOS 2008
Procesos estratégicos 612.411,43 €
Procesos de apoyo 180.632,58 €
Atencién social y Valoracién multidiscip. 7.291,34 €
Atencién a la infancia 52.610,78 €
Rehabilitacién, I.T.H., prog. experimentales 258.414,10 €
Atencién de dia 753.001,14 €
Alojamiento 655.555,44 €
Formacién 819.380,92 €
Empleo 126.179,11 €
Ocio 71.372,49 €
TOTAL 3.536.849,33 €

GASTOS 2008

2,02%
3,57%

B Procesos estratégicos

B Procesosde apoyo

= Atencion social y Valoracién

multidiscip.

B Atencidna la infancia

® Rehabilitacién, I.T.H., prog.

experimentales

B Atenciénde dia

H Alojamiento

= Formacién

“ Empleo

¥ Ocio

INGRESOS 2008

B Subvenciones publicas

M Conciertos de plazas

¥ Subvenciones privadas

M Socios, cuotas y
donaciones

M Ventas y otros ingresos

W Excepcionalesy varios
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SOEMCA EMPLEO S.L.

El balance general de SOEMCA en 2008
es positivo, ya que a pesar de la delicada
situacion econdémica que atravesamos,
ha conseguido finalizar el afio con benefi-
cios, consolidar y mantener su plantilla e
incluso abrir un nuevo centro de trabajo.

semana y los sabados y medidas organi-
zativas y de produccién, lograndose con
ello aumentar la productividad de las per-
sonas. Debido a la crisis se produce un
descenso importante de facturacion en
los clientes, aunque se sigue trabajando
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Se han ejeculado todas las

- v T r actividedes
- i - sk, con ol en &l conlral de la ropa ena
Sl 7y 3y Albar, reslizandose miedcerat la b 1617 i =iros
8 adicaments para pader hacer una d“"" “;“ :J?t““ﬂr"ltﬂ
o revision sistematica registros con datos &n i”'“ﬂ?n 'I“L' 1"] aments
relerentes a haras de personal, conrol “’"T el : i i
N de produccion, absentismo, ¢onsumos. Mﬂmzhf"::' E'—%'ﬁf.“—rﬁ'f—:ﬁt
altas y bajas de clientes elc, J_Lﬁlhg
< . sl
8
Sehal ade alitener benshicios L:)] Conlecciones Albor ¥
_ i { . pasando de 3,23
Se han iniciado acustdes pirendas planas por persona'dia en LO0T & 441 en 2008 y

comerciales y para compras con
FLISA. aungue ne se ha enmarcado
& i convemo de colabaracion

de 6,42 prendas de forma en L007 a 8,07 en 2,008, Se han
sumentade loz trabajos para el inmovilizado en un 38%
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Ademas se han producido mejoras signifi-
cativas en el funcionamiento debido a la
participacion y motivacion del personal y
en general la opinion de nuestros clien-
tes, en cuanto a la prestacion de servicios
es buena.

Otras actividades a destacar

Se ha disefiado un Plan de viabilidad en
Alba 2, que ha consistido en medidas co-
mo reduccion de plantilla en el centro, de
38 personas a 28, el cierre un dia entre

de legpar a un 50

Acciones destacadas en el 20008 desde la
direccion técnica

para conseguir clientes que permitan un
funcionamiento estable.

Destacar los 623.880 € de pérdidas de
ropa de Valdecilla, habiendo facturado
por ello la diferencia que se supera por
encima de la franquicia de 360.000 €.



En el hospital de Sierrallana, ya a finales

de diciembre se ha empezado a organizar

todo el sistema de chips, que permitira
hacer informes fiables de los movimientos
de la ropa.

Se ha conseguido dar estabilidad al de-
partamento comercial con la contrata-
cion de una persona en el mes de agos-
to, y de otra que refuerce el departamen-
to, para recuentos etc. Desde el departa-
mento se consiguen 25 nuevos clientes
y se dan de baja por diversas causas 20
habiéndose conseguido el 50% del obje-
tivo propuesto de aumentar la cartera de
clientes en 10 nuevos respecto al 2007.

Dentro de la modalidad de prestaciéon de
servicios de lavanderia en centros resi-
denciales, se abre un nuevo centro de
trabajo en la residencia San José de
Guarnizo. Alli se forma un equipo de tra-
bajo para el lavado de la ropa de forma,
estando la lenceria de habitaciones en
régimen de alquiler.

En concreto en el proceso de lavado:

Se ha mejorado el seguimiento del tra-
bajo de los operarios de las lavanderias
comerciales y de las de prestacion de
servicios.

En las lavanderias Alba 2 y Alba 3 se ha
evitado un aumento significativo de plan-
tilla durante el periodo estival.

En las lavanderias industriales se reali-
zaron mejoras en las infraestructuras

Acciones del proceso de alquiler:

® Se ha creado la estructura técnica
necesaria para el inicio del funciona-
miento del departamento de alquiler

® Se han organizado los RRHH necesa-
rios para el inicio del funcionamiento
del nuevo departamento

® Se ha mejorado en el control de ropa
de alquiler
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SOEMCA EMPLEO S.L.

Logros del proceso de con-
feccion:

® Se mejord la productividad en 1,5 pren-
das por persona y dia debido a la nueva
politica de no coger pedidos inferiores a
una cantidad determinada de prendas
para poder organizar lineas de produc-
cion mas largas.

® Se analizaron con la consultora IDECO
las rutas de las prendas y los costes del
taller, lo cual nos va a permitir en el afio
2009 poner en marcha los precios de las
prendas con unos criterios mas reales
que lo que se venia haciendo.

® Se concretaron los tipos de prendas en
los que nos deberiamos especializar pa-
ra poder ser mas competitivos.

® Por tercer afno participamos con un
Stand en la Feria Cantabria Gastrondmi-
ca en el Palacio de Exposiciones de
Santander.

Desde Recursos Humanos se han cubier-
to las necesidades de personal previstas en
un 93% logrando de ese modo el objetivo
planteado.

El objetivo de cualificar a la plantilla tenien-
do en cuenta tanto sus necesidades como
los de la entidad se ha cumplido.

Esto se ha conseguido organizando
en SOEMCA acciones formativas
demandadas por los trabajadores y
facilitando la asistencia por parte de
los mismos a acciones externas de
su interés y, por otro lado a través
de acciones formativas tanto inter-
nas como externas, relevantes para
la mejora de la actividad productiva.
En total se han formado 139 perso-
nas, a través de 44 acciones forma-
tivas distintas.

Se realiza este afio por primera

PrE LR S
vy de ] i

vez la evaluacion de desempenio de los tra-
bajadores de SOEMCA con categoria de
operario con el fin de pagar el “Incentivo de
operario”, evaluandose a todos los trabaja-
dores susceptibles en ese momento de reci-
bir el incentivo cumpliéndose asi este objeti-
vo del plan al 100%.

La plantilla media de personal, incluido el
personal de apoyo ha sido de 306 perso-
nas, habiéndose realizado quince acciones
positivas y trece personas han subido de
categoria.

Este afio se han producido elecciones sindi-
cales durante el mes de abril, constituyén-
dose un Comité de empresa especifico de
SOEMCA. Se ha continuado con las reunio-
nes de la comision de mejoras sociales que
ha sido con representacion conjunta de los
dos comités de los centros especiales de
empleo.

Desde medicién, analisis y mejora la va-
loracidn es muy positiva, ya que se ha cum-
plido al 100% el indicador del proceso que
era el 90 % de las acciones de mejora reali-
zadas frente a las acciones de mejora apro-
badas.

262 personas con discapacidad han trabajado en el
2008

DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE SOEMCA 5. POR CENTROS.
162 PERSOMAS EN TOTAL




DIMENSION ECONOMICA Y DE GESTION SOEMCA EMPLEO S.L.
Explotacion e inversiones

Consumos de explotacion 1.191.043,98 € 968.462,76 €
Gastos de Personal 3.432.881,75 € 3.539.742,26 €
Amortizacién 1.363.30213 € 1.243.320,05 €
Variacién provisiones de tréfico 15.143,92 € -2.723,05 €
Oftros gastos de explotacién 1.580.918,93 € 1.693.755,22 €
Gastos financieros 131.303,27 € 136.991,14 €
Perdidas procedentes del inmovilizado 238,97 € 0,00 €
Excepcionales 6.453,90 € 2.738,81 €
Impuesto sobre sociedades 3.609,34 € 7.896,03 €
TOTALGASTOS  772489%,19€  7.590.18322€
INGRESOS 2007 2008
Ingresos de explotacion 7.482.337,82 € 7.378.053,27 €
Ingresos financieros 2,96 € 3.75€
Beneficios enajenacién inmovilizado 215,52 € 10.716,96 €
Subvenciones capital frarsferidas atresottado 238753¢%,87 € 206.575,34 €
Excepcionales 14.320,28 € 2.154,31 €
TOTAL INGRESOS 7.735.413,45 € 7.597.503,63 €
RESULTADO CONTABLE DE EXPLOTACION 10.517,26 € 7.320,41 €
INVERSIONES 1.123.392,02 € 1.129.701,28 €
Balance 2008

A)ACTIVONO CORRIENTE  343177137¢€

| Inmovilizado intangible 3.386,63 €

Il Inmovilizado material 3.421.659,15 €

Vv Inversiones financieras a largo plazo 2.756,11 €

\ Activos por impuesto diferido 3.969,48 €

B)ACTIVO CORRIENTE  2560.113,08€

Il Existencias 398.992,82 €

I Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar 2.059.479,74 €

Vv Inversiones financieras a corto plazo 1.824,00 €

\ Periodificaciones a corto plazo 19.316,12 €

VIl Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes 80.500,40 €

A-1) Fondos propios 964.261,50 €
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 668.371,71 €
I Deudas a largo plazo 608.378,31 €
v Pasivos por impuesto diferido 330.612,78 €
1] Deudas a corto plazo 1.993.526,95 €
\ Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.426.733,20 €



BALANCE ECONOMICO SOEMCA EMPLEO S.L.

Lavanderia Alba 5.656.016,59 €
Confecciones Albor 617.418,72 € R
Subvenciones explotacion 938.849,54 € -I—'
Subvenciones capital imputadas 206.575,34 € = _—H'
Oftros ingresos 176.489,13 € .
Ingresos Excepcionales 2.154,31 € .
DESTINO DE LOS GASTOS 2008 T Net —
Consumos de explotacion 968.462,76 € oy Lhd
Gastos de personal 3.539.742,26 € i’ irakl
Gastos financieros 136.991,14 € - S
Otros gastos de explotacion 1.693.755,22 € —
Gastos Excepcionales 2.738.81 € -
Amortizacion 1.243.320,05 € ' i
Variacidén provision insolvencias -2.723,05 €
Impuesto sobre sociedades 7.896,03 €
TOTAL 7.590.183,22 €

g Certificados ISO

s 9001-2000
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SOCIEDAD DE APOYO AL EMPLEO EN MEDIO AMBIENTE S.L.

A nivel general se destaca como objetivos superados: El desarrollo de nuevas activi-
dades como la gestion de residuos hospitalarios y la 122 campafa de playas, el estu-
dio de viabilidad para la puesta en marcha de nuevo centro de seleccidon de papel y
carton y el inicio de requerimientos para la certificacion en calidad.
En cuanto a GESTION DE RESIDUOS sefialar las mejoras técnicas puestas en mar-
cha como el abridor de bolsas, manipulador telescépico, cinta de tablillas, nueva pren-
sa de balas, el incremento de entradas de envases, un nuevo turno de tarde y perso-
nal de mantenimiento. La Puesta en marcha de una nueva actividad de gestion de re-
siduos hospitalarios: acondicionamiento de instalaciones, personal,... con la elabora-
cion y presentacion de propuestas para la mejora de la gestion de los residuos gene-
rados por el Hos-
pital Universitario
LS CHADSE B S Marqués de Val-
decilla y la reali-
zacion de en-
cuestas de satis-
faccion en todas
las actividades.

RESULTADOS: GESTION DE RESIDUDS
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SOCIEDAD DE APOYO AL EMPLEO EN MEDIO AMBIENTE S.L.

—— =
En RECUPERACION PAISAJISTICA se ol '
ha conseguido, mejorar en la metodologia 'h‘n k= -ui_h [i
de trabajo de la campafa de eliminacion : j T W ‘»
de plantas invasoras. Se ha adquiridoun | = G .
nuevo vehi- T - B
culo para el RESULTADOS: RECUPERACION PAISAJISTICA
desarrollo de
eSta aCtIVI_ e LLT o ok Ho-umn a3 sl Sk s Ak
dad, y se han
presentado ?‘E:::-HE.;."? .:-E_ﬁ ] ol LR i L] ] LSO e BT ju e Pl
propuestas y RS
avances en TOTA, HLANTAS ThAS0as A0, B 5103 gy
IaS geStloneS Tl &L 2= R=[0CF Mosl_ZAls: 49 a0 48 11
para la am- . T . —

. ., ARKD Eillhe —LEL S MILSEE dhdd= O g e LIS 1= (e Led-E e 520 ik
pliacion de A e Ko
los equipos TUTAL SLAMTAS THRAdoias A7 Lo S 4w
dedlcado_s _a TETAL SUPERFICIS SEALTEALS 47533 0
estas activi-
dades TATAL PLANTAS IMVASORAS CAMPARIA. 20 271 5 Ky,

TOTAL RESILUOS: 1354 Ky
TOTAL SUPERFLCIE: 2218 139 48 ¢

En la activi- =

dad de DIVULGACION AMBIENTAL, se
ha logrado ejecutar el proyecto de divul-
gacion ambiental interno dirigido a perso-
nas usuarias, familias y profesionales de
Amica. Se ha continuado y mejorado la
actividad divulgativa del Ayuntamiento de
Santander, participando 2.935 personas y
se ha ampliado la con-

vocatoria para estas RESULTADGS: DIVUILGACISH AMEIENTAL
acciones de divulgacion

a centros educativos de FERSOrAS ATENDIDAS

toda la Comunidad

Auténoma de Canta- -t 3 e

bria, con la participa- e

cion de 1.272. T » T
2o
Se ha mejorado el 3000

método de analisis de e
. . 1000
satisfaccion de las per- . | |
sonas que participan en A o et e
estas actividades.

Ninos del Miguel
Bravo durante la
visita al Centro
Entorno




En Recursos Humanos se ha cubierto
el 100% de los puestos solicitados, no
teniendo que seleccionar personal pa-
ra las dos cuadrillas que inicialmente
se planificaron por la falta de firma de
convenios.

Datos referidos a las personas
atendidas: Se han formado un nume-
ro total de 72 personas diferentes,
realizando un total de 30 acciones for-
mativas distintas. Algunas de forma
individual y otras grupales.

® Promedio de trabajadores a lo lar-
go del afo ha sido de 96.

® Cambios de categorias 3
® Acciones positivas registradas: 6

DISTRIBUACION DEL PERSONAL OE SAEMA POR TIPO DE ACTIVIDAD

96 PFERSDMAS EN TOTAL
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DIMENSION ECONOMICA Y DE GESTION SOCIEDAD DE APOYO AL

EMPLEO EN MEDIO AMBIENTE S.L.
Explotacién e inversiones

Consumos de explotaciéon 435.982,76 €
Gastos de Personal 717.589,55 €
Amortizacién 148.893,09 €
Variacién provisiones de tréfico -79.009,26 €
Oftros gastos de explotacion 234.087,33 €
Gastos financieros 5.040,92 €
Perdidas procedentes del inmovilizado 465,52 €
Excepcionales 1.254,44 €
Impuesto sobre sociedades 1.064,06 €

579.427 .93 €
937.832,44 €
83.626,73 €
0,00 €
426.779.01 €
18.982,21 €
0,00 €
351,80 €
-20.330,09 €

INGRESOS 2007
Ingresos de explotacién 1.468.656,69 €
Ingresos financieros 15,70 €
Beneficios enajenacién inmovilizado 961,62 €
Subvenciones capital transferidas al resultado 56.159,17 €
Excepcionales 2.605,83 €
TOTAL INGRESOS 1.528.399,01 €
RESULTADO CONTABLE DE EXPLOTACION 63.030,60 €
INVERSIONES 196.446,48 €
Balance 2008
A)ACTIVONO CORRIENTE  418521,93€
| Inmovilizado intfangible 610,43 €
Il Inmovilizado material 577.670,93 €
V Inversiones financieras a largo plazo 532,37 €
VI Activos por impuesto diferido 39.708,20 €
B)ACTIVOCORRIENTE  51239292¢€
Il Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 494.590,48 €
V Inversiones financieras a corto plazo 563,40 €
VI Periodificaciones a corto plazo 6.264,20 €
VIl Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes 10.974,84 €

A- Fondos propios 245.569,82 €
A- Subvenciones, donaciones y legados recibidos 174.528,39 €

Il Deudas a largo plazo 62.552,48 €
IV Pasivos por impuesto diferido 75.538,48 €
Il Deudas a corto plazo 202.108,11 €
V Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 370.617,57 €

2008
2.046.557,11 €
651,70 €

0.00 €
38.222,40 €
1.590,02 €
2.087.021,23 €

60.351,20 €
246.340,09 €



BALANCE ECONOMICO SOCIEDAD DE APOYO AL EMPLEO EN MEDIO

AMBIENTE S.L.

ORIGEN DE LOS INGRESOS
Ventas

Prestacion de servicios

Ofros ingresos

Subvenciones explotacion
Subvenciones capital imputadas
Ingresos excepcionales

TOTAL

DESTINO DE LOS GASTOS
Consumos de explotacion
Gastos de personal

Gastos financieros

Otros gastos de explotacién
Gastos excepcionales
Amortizacién

Impuesto sobre sociedades
TOTAL

TOTAL INGRESOS
TOTAL GASTOS
RESULTADO DE EXPLOTACION

INGRESOS 2008
1,83%

13,79%

1,79%

69,45%

2008
272.555,38 €
1.449.455,23 €
37.402,20 €
287.796,00 €
38.222,40 €
1.590,02 €
2.087.021,23 €

2008
579.427 93 €
937.832,44 €

18.982,21 €
426.779,01 €
351,80 €
83.626,73 €
-20.330,09 €
2.026.670,03 €

2.087.021,23 €
2.026.670,03 €
60.351,20 €

0,08%

13,06%

GASTOS 2008
4,05% _
0,02%. | ) 0:98%

OVentas

BPrestacion de servicios
OOtros ingresos
BSubvenciones explotacion
OSubvenciones capital

imputadas
Bingresos excepcionales

@ Consumos de
explotacion

@ Gastos de
personal

@ Gastos
financieros

@ Otros gastos de
explotacion

@ Gastos
excepcionales

O Amortizacion
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INSTITUCIONES FINANCIADORAS:
CONSEJERIA DE EMPLEOQ Y BIENES-
TAR SOCIAL
CONSEJERIA DE INDUSTRIA Y DESA-
RROLLO TECNOLOGICO
CONSEJERIA DE EDUCACION
CONSEJERIA DE MEDIOAMBIENTE
CONSEJERIA DE DESARROLLO RU-
RAL, GANADERIA, PESCA Y BIODIVER-
SIDAD
CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO
Y DEPORTE
CONSEJERIA DE SANIDAD
MARE
PARLAMENTO DE CANTABRIA
AYUNTAMIENTO DE SANTANDER
AYUNTAMIENTO DE SANTONA
AYUNTAMIENTO DE ASTILLERO
. AYUNTAMIENTO DE TORRELAVEGA
" AYUNTAMIENTO DE REINOSA

AYUNTAMIENTO DE CAMARGO
AYUNTAMIENTO ENTRAMBASAGUAS
AYUNTAMIENTO ARENAS DE IGUNA

. AYUNTAMIENTO DE BARCENA DE CI-
CERO
AYUNTAMIENTO DE BARCENA PIE DE

L}
~ CONCHA
~ AYUNTAMIENTO DE CAMALENO

B

d‘ AYUNTAMIENTO DE CAMPOO DE EN
a. MEDIO
A AYUNTAMIENTO DE CASTANEDA
AYUNTAMIENTO DE LOS CORRALES
DE BUELNA
AYUNTAMIENTO DE MAZCUERRA
AYUNTAMIENTO DE MEDIO CUDEYO
AYUNTAMIENTO DE MOLLEDO
AYUNTAMIENTO DE POLANCO

o

L | AYUNTAMIENTO DE PIELAGOS

AYUNTAMIENTO DE REOCIN

'\ -AYUNTAMIENTO DE RIBAMONTAN AL
v MAR

"~ AYUNTAMIENTO DE RUENTE
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o e
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o
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AYUNTAMIENTO DE SANTA MARIA DE
CAYON

AYUNTAMIENTO DE SANTILLANA DEL
MAR

AYUNTAMIENTO DE VILLAESCUSA
FUNDACION TRIPARTITA FORMACION
PARA EL EMPLEO

FUNDACION BANCAJA

FUNDACION BARCLAYS

FUNDACION CAN

FUNDACION MARCELINO BOTIN
FUNDACION ONCE

OBRA SOCIAL CAJA CANTABRIA
OBRA SOCIAL LA CAIXA

BANCO SANTANDER

CAJA CANTABRIA

CAJA LABORAL

CAJA RURAL DE BURGOS

ONCE

DESPERDICIOS PAPEL DEL NORTE
S.L.

FUNDACION MERKAMUEBLE

EMPRESAS COLABORADORAS EN

INSERCION LABORAL:
CONSERVAS HOYA S.L.
GASOLINERA EXPOMARINA
PROYECTOS IBEROAMERICANOS S.L.
SITELEC S.L.
TRANSPORTES Y LOGISTICA CABO

OTRAS COLABORACIONES:
CARREFOUR

CAJA DUERO

CLIMATIZACION AIR-LIOMP

DIAZ VILLEGAS ASESORIA

ESMADE S.A.

FONTANERIA INGUALVA S.L.
J&CARD-S PROJECT, S.L

RIO SAJON CONSTRUCCIONES
TALLERES J.M. LOPEZ S.L.

RIUSA

LOPEZ Y TRESGALLO, S.L

JOAQUIN FERNANDEZ ILLERA
ESTUDIO ARQUITECTURA LUIS CASTILLO

TR

CELESTINO RODRIGUEZ

AMICHi SERIGRAFIAS SL

FARMACIA CEBALLOS

JOSE LUIS ALONSO ASESORES S.L.

LOOK AND FIND

MUEBLES MURIEDAS S.A.

TELNOR SL

VIDROPLAST PUENTE S.A.

SCAPHA: TURISMO ACTIVO, NATURALEZA, SALUD
Y AVENTURA

URIBE & QUINTANA S.L.

ORTORED

DISGARSA

CANON - ENESA 3 S.L.

NESTLE

ADRIANA CALZADOS

DRACO

LOS LOCOS

WURK. FERRETERIA Y MENAJE

LIBRERIA ARKANSAS

ADRIANA MODA |
LENCERIA ROSA

NUEVA LENCERIA

BAMBINO JOVEN i
SURF 33 |
DEPORTES BOLADO i
MARGA

PERFUMERIA INGELMO 3

EL RASTRILLO COMPLEMENTOS

GALLERY HOUSE

CALZADOS PAJARES

PAPELERIA FOLDER

CADENA CIEN JASON

FERRETERIA LA CARREDANA

SONIDO DON DISCO B
PERFUMERIA BLANCO

BODEGAS BUELNA

COMPLEMENTOS TAMAI

PRECIOS UNICOS

ESCUELA DE SURF SARDINERO

OLGA COMPLEMENTOS

LIBRERIA ESTUDIO

DIEGO Y FERNANDEZ ABASCAL OPTICOS

NIEVES CASTILLO

PRENSA SURCO

LIZA PERFUMERIA

NUESTRO MAS SINCERO AGRADECIMIENTO A TODAS LAS PERSONAS Y ENTIDADES QUE DIA |

B° Sierrapando,508. 39300 Torre/avega Cantabria Esparia Tel./fax+34942 895209/ 942 802115 correo@amica.es

www.amica.es



