Informe 2011

ONG
ANALIZADA AMICA

POR FUMDACIGN LEALTAD

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS
De los 9 Principios de Transparencia y Buenas Practicas analizados, AMICA cumple integramente 8 e incumple

el subprincipio 6-b.
La organizacion expresa su disconformidad con el incumplimiento.

DATOS GENERALES

- Afio de Constitucion: 1984 - Tipo de Organizacién:  Asociacion

- Donacién sujetaade- Si - Régimen fiscal: Ley 49/2002

ducciones fiscales:

- Utilidad Publica: Si - NUumero Beneficiarios: 1.029

- Area geogréfica: Espafia

- Beneficiarios/as: Familia, Personas con discapacidad fisica, Personas con discapacidad intelectual,
Personas con discapacidad por trastorno mental, Personas con discapacidad
sensorial

- Campo Actividad: Alojamiento / Vivienda, Apoyo psicolégico, Atencion domiciliaria, Centros de dia,

Inclusién social, Integraciéon laboral, Investigacién, Ocio y tiempo libre,
Sensibilizacion

- Area geogréfica: Bolivia, Colombia, Nicaragua
- Beneficiarios/as: Personas con discapacidad
- Campo Actividad: Capacitacion / Formacion profesional, Empleo

‘Gasto Total 3.999.777 € Ingreso Total 4.488.721 €
‘Gastos Captacion de Fondos / Gastos Totales 21% Ingresos Privados / Ingresos Totales 44.3 %
‘Gastos Mision / Gastos Totales 91.6 % Ingresos Publicos / Ingresos Totales 55.7 %
‘Gastos Administracion / Gastos Totales 6.3 %

OTROS DATOS DE INTERES ACTUALIZADOS AL 2012

- Presidente/a: Sagrario Cagigas Guerra -N° de voluntarios/as: 19

- Director/a: Tomas Castillo Arenal -N° de empleados/as: 101

-N° de socios colaboradores: 1.118 - Presupuesto anual: 4.338.231 €
- Mision:

AMICA es una iniciativa social cuya mision es descubrir las capacidades que hay en cada persona y apoyar en
sus limitaciones, fomentando la mayor autonomia posible, el disfrute de sus derechos de ciudadania y la
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participacion con responsabilidades en la comunidad.

- Organizaciones a las que pertenece:

- COCEMFE-Cantabria

- CERMI CANTABRIA (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad) a través de
COCEMFE Cantabria

- Coordinadora Céantabra de ONG de Desarrollo

- AECEMCO (Asociacion Empresarial de Centros Especiales de Empleo de COCEMFE) a través de sus Centros
Especiales de Empleo SOEMCA EMPLEO y SAEMA EMPLEO, que son socios

- Red de empresas Cantabras del Pacto Mundial

- Cédigos Eticos: - Cadigo de Buenas Practicas en la Asociacion AMICA

- Premios, Certificaciones, etc:

- Reconocimiento a su participacion en el proyecto "Objetivo cero accidentes de trabajo 2009-2012" del Instituto
Céntabro de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012

- Premio "Territorios Solidarios" otorgado por BBVA, 2011
- Sello +400 segun los criterios del Modelo EFQM de Excelencia expedido por AENOR, renovado en 2010

- Segundo Premio a la Innovaciéon y Mejora de los Servicios Publicos en la Administracion de la Comunidad de
Auténoma de Cantabria, 2007, 2009 y 2010

- Certificacion de conformidad con el Sistema de Gestion de Calidad UNE-EN 1S09001:2008 de SOEMCA
EMPLEO S.L. y SAEMA EMPLEO S.L., renovados ambos en 2012

- Empresa Auditora:
Bustamante y Bustamante Economistas SLU (2009, 2010 y 2011)

-Formas de Colaborar:

PERSONA FiSICA:

- Socio (colaborador y activo)

- Aportacion econémica

- Voluntariado

- Donacion de activos usados

PERSONA JURIDICA:

- Socios colaboradores

- Aportacion econdémica

- Voluntariado corporativo

- Donacién de activos usados

- Cesion de activos (espacio fisico, publicitario, etc.)
- Insercién laboral de personas con discapacidad

- Adquisicion de productos y/o servicios a SOEMCA SL y SAEMA SL (centros especiales de empleo
pertenecientes a AMICA)

- Acciones de sensibilizacion a empleados
- Expertise de empleados y directivos

- Direccion: Barrio Sierrapando, 508 39300 Torrelavega
(Cantabria)

- Teléfono: 942 89 52 09

- Direccién web: www.amica.es

- E-Mail: correo@amica.es
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-NUmero de Registro: 56253
- Registro: Registro Nacional de Asociaciones del M° del Interior
- Nif: G39041710
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RESUMEN EJECUTIVO

ORIGEN

Asociacion constituida en Torrelavega (Cantabria) en junio de 1984 por profesionales y familiares de personas
con discapacidad. Fue declarada de utilidad publica el 26 de marzo de 1993.

MISION

AMICA es una iniciativa social cuya mision es descubrir las capacidades que hay en cada persona y apoyar en
sus limitaciones, fomentando la mayor autonomia posible, el disfrute de sus derechos de ciudadania y la
participacion con responsabilidades en la comunidad.

PRESENCIA GEOGRAFICA

AMICA desarrolla sus actividades en la Comunidad Auténoma de Cantabria y cuenta para ello con 16 inmuebles:
la sede social, 4 centros de dia, 4 centros de formacion y empleo, 5 de alojamiento, 1 centro de rehabilitacién y 1
nave de gestion de residuos. De ellos 9 son en propiedad, 5 en régimen de arrendamiento y 2 en régimen de
cesion. El detalle es el siguiente:

- Sede Social y Centro de Recursos Agustin Barcena (Torrelavega): edificio en propiedad en el que se ubica la
direccion de AMICA , SOEMCA EMPLEO, S.L. y SAEMA EMPLEO S.L, entre otras actividades.

- 4 Centros de dia: La Barca (Viveda), La Vega (Torrelavega), Sotileza (Santander) y Santofia (Santofia) desde
julio 2008. Todos propiedad de AMICA, salvo el centro de dia de Santofia, cuyo uso es en régimen de alquiler.

- 4 Centros de Formacion y Empleo (todos ellos en propiedad):

- Centro Horizon (Torrelavega), en el que ademas se encuentran ubicados 2 Centros de Empleo de SOEMCA
EMPLEO: Lavanderia Industrial Alba 2 y Centro de Confecciones Albor.

- Marisma (Maliafio), en el que ademés se encuentra ubicado el Centro de Empleo Lavanderia Industrial Alba 3
de SOEMCA EMPLEO.

- Centro Entorno (Santander), en el que ademas se encuentra ubicado el C.E.E. Centro de recuperacion y
reciclaje de SAEMA EMPLEO.

. Centro de Empleo: en un local en cesién en Torrelavega en el que se ubica Alba 1 de SOEMCA.

- 3 viviendas: Casa Helios (Torrelavega), Casa Matias (Santander), y Casa Coll (Torrelavega). La primera de
ellas en propiedad, las otras dos en régimen de cesion.

- 2 Pisos de vida independiente: uno en Santander y o Torrelavega, los dos en alquiler.
- 1 Centro de Rehabilitacion: Ubicado en un local fler en Reinosa.

- 1 Nave de gestion de residuos Hospitalarios (Santander) en alquiler de SAEMA, sin actividad en el momento de
realizar este informe.

Ademas realiza actividades en las instalaciones de algunos de los clientes de los Centros Especiales de Empleo.

Adicionalmente, desde el afio 1999, la organizacion esta llevando a cabo proyectos de cooperacion en Bolivia,
Nicaragua y Colombia.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

AMICA sigue un modelo de apoyo a las personas individualizado y flexible, que permite que muchas de ellas
cumplan sus objetivos personales y que avancen en su independencia.

Durante 2011, la organizacion ha desarrollado numerosas actividades encuadradas en las siguientes areas:

1. ATENCION SOCIAL (1% del gasto total en 2011):

Da respuesta a las demandas de las personas, desarrollando acciones de intervencion social: apoyo global,
informacién, asesoramiento y tramitacion de ayudas, gestiones y acceso a recursos, segun sus necesidades.

El equipo de atencién social se ocupa de valorar el entorno ambiental que rodea a la persona, tanto a nivel
familiar como del grupo social al que pertenece. Aporta los datos necesarios para conocer el modelo educativo,
familiar y valorar la estimulacion ambiental que reciben tanto nifios como adultos, determinar las posibles
alteraciones en las relaciones sociales, principalmente a nivel familiar en cuanto a grado de aceptacion,
actitudes, etc., y en conclusion, evaluar las dificultades de adaptacion en los distintos niveles (de autocuidado,
movilidad, educacién, empleo, ocio...) para establecer acciones encaminadas a conseguir una mayor calidad de
vida y su plena integracién en su entorno social.

A lo largo de 2011 se ha prestado apoyo a 344 personas a través de 552 acciones, entre las que destacan
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visitas a domicilio, acompafiamientos y gestiones relacionadas con la Ley de Promocion de Autonomia Personal.

2. VALORACION MULTIDISCIPLINAR (0,9% del gasto total en 2011):

La valoracion multidisciplinar persigue evaluar las posibilidades de las personas en términos de capacidades y
limitaciones para su desenvolvimiento personal. El objetivo es trazar las lineas basicas de un itinerario ajustado
a cada persona que permita potenciar sus habilidades y compensar dificultades para la realizacion de su
proyecto personal.

Desde este programa se atiende a personas con todo tipo de discapacidades o en riesgo de padecerlas, a lo
largo de todas las etapas de su vida. Valoracion Multidisciplinar es la puerta de entrada al resto de los servicios
de AMICA. Es un Servicio transversal, por lo que una vez realizada la orientacién, se coordinan actuaciones con
el resto de procesos de prestacion de servicios.

A lo largo de 2011 se ha incrementado la demanda de este servicio, habiéndose atendido a 289 personas. El
73% de ellas se deriva a los servicios de orientacion laboral.

3. ATENCION A LA INFANCIA (1,9% del gasto total en 2011):

Lleva a cabo programas de intervencién temprana, fisioterapia, logopedia y adaptacién social con nifios y nifias
de 0 a 6 afios, que presentan algun trastorno en su desarrollo o tienen riesgo de padecerlo.

Ademas esta en fase de desarrollo un nuevo programa dirigido a la infancia con discapacidad y a sus familias,
especialmente las que se encuentran desestructuradas, con graves carencias por situaciones sociales o
personales. También son de especial atencion las familias formadas por personas con discapacidad que
requieren de apoyos para el cuidado de sus hijos. Incluye la puesta en marcha de un conjunto de servicios
flexibles, de proximidad, que pretenden adaptarse a las necesidades de las familias en cada momento, y
proporcionar al nifio o nifia que lo precise una atencidn especializada de calidad, en el propio domicilio.

Durante el 2011 se han atendido las necesidades individuales de 32 nifios y nifias y sus familias.

4. ATENCION DE DIA (28,1% del gasto total en 2011):

Este programa tiene como fin promocionar y favorecer la autonomia personal y social de personas adultas con
discapacidad grave.

La organizacion cuenta con 4 centros de dia ("La Barca" en Viveda, "La Vega" en Torrelavega, “Sotileza” en
Santander y el Centro de dia de Santofia, éste Ultimo puesto en marcha en 2008, con un total de 70 plazas) en
los que se realizan los siguientes tipos de intervencion: implantacion de habitos de autonomia personal,
desarrollo de habilidades sociales y de la vida diaria, control médico, logopedia y estimulacion del lenguaje y
comunicacion, fisioterapia y ejercitacion motriz, rehabilitacién de funciones intelectuales basicas, actividad
ocupacional, apoyo personal, modificacién de conductas inadaptadas y psicoterapia, vida comunitaria social y
civica, atencion familiar.

En 2011 se han atendido a 68 personas. Las plazas estan concertadas en la actualidad con la Consejeria de
Empleo y Bienestar Social.

5. FORMACION (23,1% del gasto en 2011):

Las actividades de formacion y apoyo se prestan en el Centro de Recursos Agustin Barcena en Torrelavega y en
los tres centros de formacion y empleo: Entorno en Santander y Marisma en Maliafio y Horizon en Torrelavega.
En ellos se imparten 4 tipos de formacion:

- Formacién basica: En 2011 se han realizado apoyos en el aprendizaje del material tedrico y en la ejecucion de
ejercicios practicos a las personas del curso de recuperacion paisajistica. Por otra parte, se ha apoyado a las
personas en el control de conductas desajustadas para poder conseguir una conducta adecuada en sociedad y
en el aumento de su autonomia personal. Se han realizado entrevistas familiares frecuentes para coordinar la
situacion de las personas y la superacién de objetivos.

- Formacién Prelaboral y Formacién de Adultos: Programas globales para ensefiar a la persona adulta con
discapacidad intelectual, una serie de aprendizajes basicos, habilidades sociales, cultura, etc. que le permitiran
desenvolverse en el medio de la forma mas normalizada posible, adaptando las ensefianzas a situaciones
practicas de la vida diaria combinando con formacion laboral que desarrolla principalmente habitos de trabajo.

En 2011 y dentro del Taller de Conocimiento del Entorno se ha continuado con el acercamiento al uso de
servicios publicos, se ha profundizado en la utilizacion del 112, asi como aprender a como ahorrar, manejar el
dinero y los Bancos. Se ha continuado con el taller de cocina, entrenando habilidades y destrezas béasicas para
utilizar en el dia a dia. A través de la practica, se continu6 extendiendo lo aprendido al ambito doméstico. Como
novedad se ha iniciado el trabajo de Pautas de Higiene en el centro, en el Taller de Autocuidado. Se realiz6
también un Taller de Relaciones Afectivas y Relaciones de Pareja. Este afio han pasado 46 personas usuarias y
65 personas en 4 grupos de Formacion de Adultos (3 grupos de lavanderia -uno en el Centro Marisma (17
personas) y 2 en el Horizon (32 personas) - y 1 de formacidon en medioambiente (16 personas) en el Centro
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Entorno).

- Rehabilitacion laboral: disefiado para personas con enfermedad mental, de manera que cada persona rote por
los diversos talleres como fase previa de preparacion a su incorporacion a una formacion laboral. En relacion
con las actividades realizadas en 2011 se pueden citar como ejemplos los talleres de orientacion laboral y
busqueda de recursos de empleo, de comunicacion, de relaciones laborales, de toma de decisiones y trabajo en
equipo o el seminario sobre Orientacion vocacional. Se han desarrollado tres talleres especificos,
psicoeducacioén, afrontamiento del estrés, y deteccidon de necesidades laboral. En oficina, se ha trabajado de
forma especifica en el manejo de programas informaticos utilizados habitualmente en el taller, asi como del
manejo de Internet y conocimiento de redes sociales (pequefios grupos en funcién de las necesidades). Por otro
lado, se han mantenido las actividades de jardineria, invernadero y cuidado y mantenimiento de las plantas e
interior del centro. A lo largo del afio 2011 se ha atendido a un total de 40 personas.

- Formacidn laboral: creado para capacitar profesionalmente a personas con discapacidad, para lograr su acceso
al empleo, mediante la adecuacién de programas individualizados en los que se desarrollan: la adquisicién de
habitos de trabajo, la adaptacion al grupo, el aprendizaje y la especializaciéon de tareas y el manejo del mundo
laboral. En 2011 se realizaron los siguientes cursos: de lencero, lavandero y planchador, de operario de
instalaciones de tratamiento y eliminacion de residuos y de recuperacion paisajistica con la participacion total de
59 personas.

6. ALOJAMIENTO (18,7% del gasto total en 2011):

Ofrece un servicio que responde a las necesidades de alojamiento que han ido surgiendo derivadas del entorno
familiar: edad avanzada, enfermedades y sobrecarga de los cuidadores principales y a los deseos de
independencia de las personas a través del programa de formacion para la vida independiente.

Consta de tres viviendas cuyas plazas estan conveniadas con la Consejeria de Empleo y Bienestar Social del
Gobierno de Cantabria.

- Vivienda familiar “Casa Helios”: Puesta en funcionamiento en Torrelavega desde marzo de 2002. Cuenta con
un maximo de 15 plazas y presta alojamiento a las personas usuarias de los Centros de Dia y la Unidad
Prelaboral.

- “Casa Coll", vivienda de formacion para la vida independiente: Esta vivienda esta concebida como un lugar de
transito y aprendizaje para la vida autbnoma completa. Permite a sus componentes adquirir la formacién
necesaria para desenvolverse con la mayor autonomia posible dentro de su entorno familiar y social cercano
para una vez conseguidos esos objetivos, puedan acceder a otro recurso mas autbnomo que no requiera de una
supervision por parte de los profesionales tan estrecha e incluso puedan vivir de forma independiente. Cuenta
con un maximo de 10 plazas. Una vez que han recibido la formacién los usuarios pueden pasar a dos pisos de
vida independiente.

- "Casa Matias”, para personas con graves discapacidades en el Centro de COCEMFE: Puesta en marcha en el
2005 para personas con discapacidad con problemas graves de movilidad. Cuenta con 12 plazas.

En 2011 han convivido de forma permanente o temporal 47 personas en las 3 viviendas. 4 han finalizado el
programa de formacion para la vida independiente, y se han analizado con ellas y sus familias propuestas para
afianzar los logros conseguidos.

7. REHABILITACION, APOYO PERSONAL Y APOYOS EN EL HOGAR (5,9% del gasto total en 2011):

La intervencién consiste en favorecer la participacion en la comunidad de la persona y la adaptacién y
mantenimiento del puesto de trabajo. Esto se consigue a través de programas de la rehabilitacion y habilitacion
de capacidades de lenguaje y comunicacion, intelectuales y motoras, el apoyo psicolégico, el desarrollo de
habilidades sociales y el control de conductas desajustadas.

Este servicio se presta a aquellas personas que estan en procesos de formacion laboral y empleo y necesitan
desarrollar y favorecer determinados aspectos personales y sociales para propiciar su mayor participacion social
e independencia, a través de sesiones individuales o grupales. Ademas responde a las necesidades de apoyo
en el hogar que plantean personas con discapacidad, logrando para ellas una vida mas digna y una mayor
participacion familiar y social. Ofrece a las personas la posibilidad de adquirir aprendizajes para desarrollar su
autonomia personal y social favoreciendo la permanencia en su entorno. En 2011, 214 personas han recibido
apoyo de fisioterapia, logopedia y/o apoyo personal, aumentandose las actividades de participacién comunitaria.
Ademas, 31 personas recibieron apoyo en su hogar.

8. EMPLEO (5,5% del gasto en 2011):

AMICA pretende el acceso al mundo laboral de personas con discapacidad. Para conseguirlo ofrece la
incorporacion a uno de los dos Centros Especiales de Empleo (SOEMCA EMPLEO S.L y SAEMA EMPLEO S.L.)
de las que es propietaria.
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- SOEMCA EMPLEO S.L. (100% propiedad de AMICA): constituido en diciembre de 1990 con la finalidad de
facilitar el primer trabajo y la experiencia laboral necesaria para acceder al empleo ordinario a las personas con
discapacidad. En 2011, el Centro Especial de Empleo contaba con 267 trabajadores en plantilla, de los cuales
213 tenian alguna discapacidad.

A partir de 2007, SOEMCA divide su actividad en tres areas: confeccion industrial, lavanderia comercial e
industrial y prestacion de servicios de lavanderia. La actividad medio ambiental se traspas6é a la SAEMA
EMPLEO S.L.

- SAEMA EMPLEO S.L.— (100% propiedad de AMICA): entidad constituida en 1997. Esta sociedad se
encontraba sin actividad desde el afio 2001. En enero 2007 se decidi6 incorporar la actividad de medio ambiente
de SOEMCA Empleo S.L a este Centro Especial de Empleo. Aglutina las siguientes actividades ambientales:
recuperacion y reciclaje, gestion de puntos limpios, recogidas especializadas, campafias de playas, recuperacion
paisajistica y divulgacion ambiental. En 2011 contaba con 127 trabajadores en plantilla, de los cuales 114 tienen
alguna discapacidad.

Los administradores de las dos sociedades son la presidenta, el vicepresidente primero, el vicepresidente
segundo y la tesorera de la Junta Directiva de AMICA.

Ademas AMICA realiza el seguimiento y apoyo necesarios para el mantenimiento del puesto de trabajo y acceso
a empresas ordinarias:

a) Prospeccion laboral: durante 2011 se han captado 101 ofertas, desde las acciones de intermediacion laboral
se ha atendido a 128 personas habiendo participado, muchas de ellas, en varios procesos de seleccién. Por lo
tanto, el nimero de candidaturas ascendi6 a 316. Al finalizar el afio, la bolsa de trabajo para empleo ordinario
contenia 233 candidatos activos. Durante el afio 2011 el nimero total de inserciones laborales han sido 83.

b) Apoyo en el Puesto de Trabajo: acomparfia en el desarrollo del trabajo a un grupo de personas que necesitan
de una referencia directa para poder alcanzar y mantener niveles de productividad en lo que a calidad y ritmo de
trabajo se refiere. En 2011 se ha apoyado a 59 personas dentro de los Centros Especiales de Empleo.

c) Orientacion laboral y Apoyo en empresa ordinaria: se desarrollan acciones de informacion, orientacion, acceso
y seguimiento al empleo ordinario. En 2011, 276 personas han recibido acciones de orientacion laboral y se han
realizado 88 proyectos personales con trabajadores del CEE. Desde Apoyo se atendieron 59 personas en los
centros de trabajo de referencia de los trabajadores..

9. SERVICIO DE OCIO, DEPORTE Y ACCESO A LA CULTURA (2,8% del gasto total en 2011):

La actuacion de este servicio se plantea como complementaria al resto de las acciones de AMICA. Pretende
fomentar y propiciar la participacion de estas personas en actividades deportivas, culturales, turisticas y
recreativas en general, que favorezcan su desarrollo integral y potencien su participacion en el entorno social en
el que viven. Durante 2011, 253 personas han participado de forma sistemética en las actividades de ocio
organizadas por la Asociacion.

10. COOPERACION (1,5% del gasto total en 2011):

AMICA desarrolla proyectos de cooperacion al desarrollo, en el marco de la atencién a las personas con
discapacidad.

a) Bolivia: El proyecto que se desarrolla se divide en tres areas:

-Area Terapéutica: desarrollo de un equipo multiprofesional para lograr una mejora en la prestacion de servicios.
Este equipo presta atencion al resto de los programas.

-Area de Atencion de Dia: pretende proporcionar a las personas con discapacidad un servicio estructurado,
flexible y polivalente, empleando programas individuales, proporcionando una respuesta a sus necesidades,
destacando las areas de habilidades adaptativas: actividades de la vida diaria, terapéuticas y ocupacionales.

-Area de Formacion para el empleo: se desarrollan actividades de formacion ocupacional (actividades de
formacion basica, autonomia personal, implantacion de habitos de trabajo y aprendizajes preelabodrales). Y
actividades de formacién profesional adaptada donde se realizan actividades de preparacién en oficios, con
salida profesional demandada por el mercado laboral

Complementario a esta organizacion de areas, se presta apoyo en la formacion y calificacion del personal
adscrito al proyecto, dada la carencia de personal debidamente cualificado para la atencion a personas con
discapacidad existente en la zona. Durante 2011 se ha continuado colaborando con la cotraparte local Khuskan
Jaku en el proyecto AMICA- ORURO. Por ejemplo, una profesional de AMICA se traslado alli mes y medio.

b) Nicaragua: durante 2009, tres profesionales y un representante de la Junta Directiva de AMICA participaron
en unas jornadas sobre la insercion laboral de las personas con discapacidad, donde se elabor6 un borrador de
proyecto de colaboracion entre todos los sectores implicados en las jornadas (administraciones publicas,
entidades y empresarios). En 2011 se ha iniciado dicho proyecto aprobado por el Gobierno de Cantabria de
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formacion para el empleo en actividad medioambiental, en Nicaragua, y se ha colaborado con la Fundacion
Déjame Intentarlo.

c¢) Colombia: En 2011 se ha firmado un convenio de colaboracion con la Fundacion Casa del Nifio, de Colombia,
para la transferencia de conocimientos.

Ademas, se han disefiado y presentado el cuaderno y el audiovisual de difusion sobre “Discapacidad y pobreza”.

11. PROYECTOS E INNOVACION, ESTUDIOS, INVESTIGACION Y OTROS (2,2% del gasto total en 2011):

Dentro de esta area se marcan objetivos como “promover la investigacion para avanzar en la misiéon” o
Desarrollar la cultura de gestion del conocimiento en discapacidad”. Por ejemplo AMICA ha desarrollado una
cultura de gestién del conocimiento en discapacidad, a través de acciones como:

“

- Formacion y transferencia del saber hacer con el Instituto Valenciano de Atencion a la Discapacidad (IVADIS)
durante todo el afio, para profesionales de atencion directa de las residencias, centros de dia y centros
ocupacionales

- Participacion en el Curso de verano de la Universidad de Cantabria sobre “Avances en intervencién en
discapacidad”; las jornadas sobre sexualidad organizadas por el Consejo de la Juventud; las jornadas sobre
envejecimiento y discapacidad celebradas en Andorra; y en el Congreso Sindrome Up de Pamplona.

- Se ha colaborado en la publicacion “Calidad de vida en la atencién residencial” realizada en el IMSERSO, y
participado activamente en la presentacion.

- Se ha fundado con otras 7 entidades la “Red Europea contra la pobreza y la exclusion social de Cantabria”.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

AMICA cuenta con dos documentos “Resolucién de temas” y “Organizacion de temas” en el que se regulan los
aspectos principales sobre el seguimiento interno de la actividad de la Asociacién.

A principios de cada afio se elabora un calendario de reuniones y se establecen los temas que deben revisarse
sobre el funcionamiento y seguimiento de la entidad y en que fechas. (Ver detalle de reuniones en el subprincipio
3d).

En cuanto al seguimiento de los beneficiarios, la organizacion cuenta con procedimientos definidos para ello
segun el tipo de programa en que participe el beneficiario, los puntos comunes al control y seguimiento a todos
ellos son los siguientes:

- Inicialmente se planifican y desarrollan las acciones a realizar con el beneficiario. Para ello, se abre el
expediente individual del centro en una entrevista personal con el usuario y/o familia. Se realiza un proceso de
observacion, tras el cual se elabora el proyecto personal y el Programa de Intervencion Individual del usuario. La
familia mantiene una reunién con el coordinador del centro en la que da su conformidad al proyecto personal y el
programa de intervencion individual.

- Una vez aceptado, se empieza a aplicar y se hace el seguimiento del mismo. La evaluacion de la intervencion
se realiza anualmente, analizando objetivos superados y objetivos no superados, asi como sus causas.
Anualmente se evalla con la persona usuaria y/o su familia la satisfaccién del servicio (mediante Cuestionario
de satisfaccion).

Posteriormente se redacta el informe anual de evaluacion, en la que se reflejan todos los aspectos trabajados y
los logros conseguidos. Por ultimo, se realiza una entrevista con la familia y/o la persona usuaria para su
comentario y entrega por escrito del informe evaluativo.

Ademas se cuenta con una hoja de seguimiento personal del centro.

De cara a los financiadores externos, la organizacion elabora una memoria final para todos sus programas y
proyectos, tanto los que tiene regulados por convenio con la Administraciéon como los financiados por entidades
privadas. (Ver subprincipio 3e)

ESTRUCTURA DE LA FINANCIACION

En 2011, el 55,7% de los ingresos de AMICA fueron publicos, de los cuales el 54,6% provino de
Administraciones Autonémicas y locales (siendo el Gobierno de Cantabria el principal financiador de la
Organizacion con un 50,8%); el 0,7% de la Unién Europea; y el 0,4% restante de la Administracion Central.

El 44,3% restante procedié de fuentes de financiacion privadas: un 16,1% correspondientes prestacion de
servicios a SAEMA vy otros; un 10,3% corresponde a las aportaciones de los usuarios; un 8,7% procedentes de
alquileres a SOEMCA y SAEMA; un 5,4% de empresas y otras entidades privadas; un 2,2% de donativos y
legados de particulares; un 0,9% de cuotas de socios; 0,5% por ingresos financieros y extraordinarios y un 0,2%
por ventas de loteria.
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ANALISIS DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS

1.- Organos de Gobierno
2.- Fin Social y Objetivos

3.- Proyectos y control de resultados
4.- Comunicacion e Informacion

5.- Origen de los ingresos

6.- Pluralidad en la financiacién

7.- Estructura financiera y distribucion del gasto

8.- Cuentas anuales y obligaciones fiscales
9.- Voluntariado

1.- PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL ORGANO DE GOBIERNO Si

El 6rgano de gobierno estara constituido por un minimo de 5 miembros.

De acuerdo con los Estatutos de AMICA (que fueron modificados en abril de 2010), "la Asociacién, cuyo
funcionamiento queda garantizado por acuerdo a criterios democréticos, esta regida por la Asamblea General y
la Junta Directiva" (articulo 11). Los Estatutos regulan ademas otros 6rganos de participacion y decision que se
indican a continuacion:

- Asamblea General:

“La Asamblea General constituye el 6rgano supremo de gobierno. Estara integrada por todas las personas
asociadas y sus acuerdos obligan a todas ellas” (art. 12). A este respecto, el articulo 6 de los estatutos indica
gue “pueden formar parte de la Asociacion:

a) El personal de AMICA, personas con discapacidad o en situacion de desventaja social y representantes
legales de las personas que reciban asistencia en cualquiera de los centros y servicios de la Asociacion,
mayores de edad y con plena capacidad de obrar.

b) Las personas fisicas o juridicas que, interesadas por la problematica de la discapacidad y de la exclusién
social, quieran cooperar a su solucién”.

Clases de personas asociadas (articulo 7):
"a) Activas: seran las expresadas en el apartado a) del articulo anterior.

b) Colaboradoras: las que con su aportaciéon econémica, colaboren a conseguir los fines de la Asociacion, no
reuniendo los requisitos exigidos para ser personas asociadas activas".

Las personas asociadas a AMICA tienen los mismos derechos: todas tienen voz y voto. En la practica, sélo hay
una diferencia: el importe de la cuota de socio. Los activos aportan actualmente 42€ anuales y los
colaboradores 30€.

En 2011, la Asociacién contaba con 1.070 socios, de los cuales 448 son colaboradores. A fecha de
actualizacion del informe la organizacion el nUmero total de socios (incluido los 480 colaboradores) asciende a
1.118.

- Junta Directiva:

“la Junta Directiva es el 6rgano de representacion de la Asociacion que gestiona y representa los intereses de
la Asociacion de acuerdo con las disposiciones y directivas de la Asamblea General” (art. 13) y “estara
compuesta por personas asociadas o miembros de su unidad familiar representantes que ejercen los
siguientes cargos: Presidencia, Vicepresidencia Primera, Vicepresidencia Segunda, Secretaria, Tesoreria,
Vocalias y Direccion-Gerencia, elegido por el Claustro de personal técnico y docente ". Ademas podra
constituir tantas comisiones como considere necesarias.

En el afio 2011, la Junta Directiva estuvo compuesta por 27 miembros. A fecha de realizacion del informe esta
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compuesta por 22 personas (Presidenta, Vicepresidente 1°, Vicepresidente 2°, Secretaria, Tesorero-Vocal, 16
vocales y el Director-Gerente de la Asociacion). Este es el érgano de gobierno sobre el que se realiza el
analisis de cumplimiento.

- Comision Ejecutiva:

En el articulo 14 de los Estatutos y en el documento “Participacion en el érgano de gobierno” ,que pretende
fomentar la participacion de las familias, personas usuarias y profesionales en el funcionamiento de la
asociacion, queda reflejado el funcionamiento de una Comisiéon Ejecutiva nombrada por la Junta Directiva,
compuesta como minimo por la presidencia, dos vicepresidencias, tesoreria, gerencia y secretaria, pudiendo
incorporar a vocalias que enriquezcan dicha comision, que se reune generalmente una vez a la semana.

- Consejo Consultivo:

En el articulo 13 de los Estatutos y en el documento mencionado se refleja el funcionamiento de un Consejo
Consultivo de la Junta Directiva, formado por esta Junta Directiva, representantes de las personas usuarias y
familias elegidos por las comisiones de participacion, los directores técnicos de AMICA, SOEMCA y SAEMA y
los directores de los centros, pudiéndose incorporar responsables de otros procesos estratégicos. Su objetivo
es recoger aportaciones de cara a realizar analisis internos y externos de la entidad, para la elaboracién del
Plan Estratégico y en general profundizar sobre el enfoque del proyecto de AMICA. Se relne generalmente
cada tres meses. En 2011 se reuni6 en 4 ocasiones y estuvo formado por 44 personas.

- Claustro del personal técnico y docente:

El articulo 14 de los Estatutos regula El claustro de personal técnico y docente, que es el érgano propio de
participacion y decision de éste en las actividades profesionales. Ser reline mensualmente y tiene
competencias como elaborar la propuesta de Presupuestos econdmicos para su traslado a la Junta Directiva,
disefar la propuesta de los Planes Estratégicos y de Actividades, recogiendo las aportaciones de las personas
usuarias y familias, para su traslado a la Junta Directiva o elegir al Director-Gerente.

- Comisiones de Participacion de los centros y/o servicios:

El articulo 15 de los Estatutos y el documento de “Participacion en los 6rganos de gobierno” regulan el
funcionamiento de cada una de ellas. Por ejemplo la del centro Entorno estd formada por la Direccién del
centro y tres profesionales del mismo, por el area de formacién, dos familias y dos personas usuarias de
formacion y en empleo, dos trabajadores y dos familiares.

-Numero de miembros del érgano de gobierno del afio de estudio: 27

- Miembros del érgano de gobierno actual: Adolfo Lopez Seco - Vicepresidente Segundo
Alicia Argiello Diaz - Tesorera
Aurora Olmo Safiudo - Vocal
Carmen Lopez Galan - Vocal
Dolores Garcia Valtierra - Vocal
Esperanza Monar Carrera - Vocal
Generosa Perea Mediavilla - Vocal
Ignacio Noguer Martinez - Vocal
Isabel Torre Gutiérrez - Vocal
Joaquin Navamuel Saiz - Vocal
José Atonio Lopez Nufez - Vocal
Justino Garcia Valde6n - Vocal
M2 José Garnica Samperio - Vocal
Manuela Rodriguez Palazuelo - Vocal
Marta Cano Fernandez - Secretaria
Mercedes del Hoyo Vielba - Vocal
Miguel Angel Merino Fernéndez - Vicepresidente Primero
Rosa Crespo Torre - Vocal
Rosa Garcia Ruiz - Vocal
Sagrario Cagigas Guerra - Presidenta
Teresa Torre Diego - Vocal
Tomas Castillo Arenal - Director-Gerente
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El 6rgano de gobierno se reunira al menos 2 veces al afio con la asistencia fisica o por videoconferencia
de més del 50% de los miembros del 6rgano de gobierno.

Segun el articulo 12.1 de los Estatutos, la Asamblea General “se reunird una vez al afio dentro del primer
semestre y en fecha que se fije por la Junta Directiva”.

Hemos comprobado a través de las actas, que la Asamblea General de AMICA se reuni6 el 18 de abril de
2011.

En cuanto a la Junta Directiva, los Estatutos de la organizacién determinan que "se reunira ordinariamente, por
lo menos una vez al mes y extraordinariamente, siempre que lo decida la Presidencia por si o por peticion de la
tercera parte de los componentes de la misma" (articulo 13.6).

Hemos revisado las actas de la Junta Directiva y comprobado que a lo largo de 2011 se reunié en 12
ocasiones (una reunién por mes, salvo en agosto —que no hubo reunién— y en marzo —que se celebraron 2
reuniones-). La asistencia media a las reuniones del ejercicio fue del 77,4% de sus miembros.

c Todos los miembros del 6rgano de gobierno asistirdn en persona o por videoconferencia, al menos, a
una reunion al afio.

Respecto a la asistencia a reuniones, en el Articulo 13.5 de los Estatutos establece que "cualquier miembro de
la Junta Directiva que, sin causa que lo justifique, deje de acudir a seis reuniones en el periodo del afio natural,
podria ser requerido por dicha Junta Directiva, que lo considerara separado de la misma si no atendiere su
reguerimiento"”.

Tras revisar las actas de las reuniones de la Junta Directiva, hemos podido comprobar que todos sus
miembros asistieron al menos a una de las reuniones celebradas durante 2011.

Respecto a los miembros del 6rgano de gobierno, seran publicos los nombres, profesién, cargos
publicos y relacién de parentesco y afinidad con otros miembros del 6rgano de gobierno y con el equipo
directivo de la organizacion. Sera publico el curriculum vitae de los miembros del equipo directivo. La
organizacion hara publicas las relaciones que existan entre miembros del 6rgano de gobierno y los
proveedores y co-organizadores de la actividad.

La organizacion nos ha facilitado un breve CV de los miembros de la Junta Directiva y del equipo de Direccion
de la Asociacion, con su formacioén, ocupacién y si han ocupado cargos publicos. Los miembros de la Junta
Directiva son familiares de las personas beneficiarias con distintos estudios y ocupaciones: licenciados,
trabajadores sociales y, principalmente, personas jubiladas. Uno de ellos fue Delegado de Defensa de
Cantabria.

Cabe mencionar que los administradores de dos de las Sociedades que cred la Asociacion para el desarrollo
de sus actividades (SOEMCA EMPLEO S.L. y SAEMA EMPLEO S. L.) son la presidenta, el vicepresidente
primero, el vicepresidente segundo y la tesorera de la Junta Directiva de AMICA.

Segun nos ha confirmado la organizacién, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13.2 de los
estatutos que establece que “en cualquier caso solo podra estar representado en la Junta Directiva un
miembro de cada familia”, no existen relaciones de parentesco ni afinidad entre los miembros de la Junta
Directiva, ni tampoco entre éstos con el equipo directivo ni con miembros de las entidades vinculadas.

S6lo un nimero limitado de los miembros del érgano de gobierno podra recibir ingresos de cualquier
ISl tipo, procedentes tanto de la propia organizacion como de otras entidades vinculadas. Este porcentaje
sera inferior al 40% de los miembros.

Segun los Estatutos, el cargo de la Junta Directiva es voluntario y gratuito. No obstante, los profesionales que
son miembros de la Junta Directiva podréan recibir una retribucién adecuada por la realizacion de servicios
diferentes a las funciones que les corresponden como miembros de dicha Junta (art. 13.3).

Segun nos ha informado la organizacion, y como hemos podido contrastar con el organigrama de la
Asociacién, ninguno de los miembros recibe retribucién por el desempefio de su cargo dentro de la Junta
Directiva. Por otro lado, nos ha informado que dos de los miembros actuales de la Junta Directiva desempefian
cargos técnicos remunerados en la Asociacion: asi, la Secretaria de la Junta Directiva percibe retribucion por
su dedicacion como trabajadora social y responsable del proceso de gestién asociativa de AMICA; y el
Director-Gerente de AMICA percibe retribucidon por su dedicacion como gerente de AMICA y de los dos CEE
de la Asociacion (SOEMCA EMPLEO S.L. y SAEMA EMPLEO S. L.).
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Dado que el porcentaje de miembros de la Junta Directiva que reciben retribucién de la Asociacion (9,1%) es
inferior al 40% establecido como limite, se cumple con el subprincipio.

Los miembros del 6rgano de gobierno se renovaran con cierta regularidad.

- Periodo de renovacion del Organo de Gobierno segiin sus estatutos (afios): 3

En el Articulo 13.4 de los Estatutos se indica que: "La duracién del mandato de los componentes de la Junta
Directiva sera de tres afios, pudiendo ser reelegidos”.

Hemos revisado las actas de la Asamblea General y comprobado que durante el periodo de estudio ha habido
los siguientes cambios en la composicion de la Junta Directiva:

En 2009, con motivo del fin del mandato de la Junta Directiva (elegida en 2006), se hicieron elecciones tras las
cuales 9 personas dejaron de formar parte de la Junta Directiva y se incorporaron 8 nuevos miembros a la
misma.

Ademas en 2010, aun sin haber finalizado su mandato, 2 personas presentaron su dimision por motivos
personales y entré una nueva persona como vocal de la Junta Directiva.

En 2012 se han dado de baja 11 miembros y se han incorporado ese mismo afio 6 nuevas.

G Existiran mecanismos aprobados por el 6rgano de gobierno que eviten situaciones de conflicto de
interés en el seno del érgano de gobierno. Estos mecanismos seran publicos.

La organizacién nos ha facilitado el documento “suscripcion al compromiso de actuacién en caso de conflicto
de interés” el cual fue aprobado por la Junta Directiva en su reunion del 6 de julio de 2010 y aceptado por
todos sus miembros, como hemos podido comprobar, mediante firma del documento.

- Mecanismos que eviten situaciones de conflicto de interés:

Suscribir como complemento al Cédigo de Buenas Practicas el compromiso de actuacion en caso de conflicto
djavascript:actualiza();e intereses, que establece que los miembros de la Junta Directiva deberan abstenerse
de asistir y de intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que se hallen interesados y, muy
particularmente, en todas las relativas a su reeleccion o cese.

Se procurara evitar las relaciones y operaciones comerciales entre la Asociacion y los miembros de la Junta
Directiva. Cuando existan, deberan ser comunicadas al 6rgano de gobierno y deberan ser aprobadas por el
mismo.

Los miembros de la Junta Directiva deberan comunicar a dicha Junta su participacion en organizaciones que
trabajen en el mismo sector de actividad. La Junta Directiva sera la encargada de evaluar este dato y juzgar si
existe un conflicto de intereses que pueda llevar a recomendar el cese o baja de la Junta Directiva.

2.- PRINCIPIO DE CLARIDAD Y PUBLICIDAD DEL FIN SOCIAL Si

El fin social estara bien definido. Debera identificar u orientar sobre su campo de actividad y el pablico al
que se dirige.

- Misién:
Amica es una iniciativa social cuya mision es descubrir las capacidades que hay en cada persona y apoyar en

sus limitaciones, fomentando la mayor autonomia posible, el disfrute de sus derechos de ciudadania y la
participacion con responsabilidades en la comunidad (titulo preliminar de los Estatutos).

Esta misién se desarrolla en los siguientes fines (art. 4 de los Estatutos):

a) Promover el desarrollo integral, la autonomia e independencia, la igualdad de oportunidades y derechos,
para evitar cualquier situacién de discriminacion o exclusion social. Aportando los apoyos que respondan a las
necesidades y demandas individuales.

b) Contribuir a la prevencion de las discapacidades, a la valoracién de las capacidades de cada personay a la
orientacion y apoyo a las limitaciones, desde los primeros meses de vida.

c¢) Prestar apoyos a través de servicios de atencién social, valoracion y seguimiento multidisciplinar, atencion a
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la infancia, alojamiento, formacién empleo, ocio, deporte y acceso a la cultura, rehabilitacién, apoyo personal y
en el hogar. Asi como programas de promocién de vida independiente, de participacion social y cualquier otro
gue redunde en una mejor calidad de vida.

d) Potenciar el que las personas cuenten con entornos accesibles, a través de la intervencion en diversas
areas como la proteccion del medio ambiente, el fomento del ocio, del deporte y la cultura, la eliminacion de
barreras sociales, fisicas y de comunicacion y en cualquier otra que sea necesario, promoviendo el ejercicio de
derechos.

e) Sensibilizar a la familia y a la sociedad en general, para avanzar en el respeto de los derechos y la dignidad
de las personas con discapacidad.

f) Resaltar las capacidades que cada persona tiene méas all4 de las limitacién, promoviendo las aportaciones
gue puede hacer a la sociedad.

g) Desarrollar acciones especificas que favorezcan el desarrollo personal y la integraciéon social de la infancia,
juventud, edad adulta, mayores, mujeres con discapacidad y en general situaciones de desventaja que limitan
el aprovechamiento de los recursos ordinarios.

h) Apoyar iniciativas que favorezcan la visibilidad de la discapacidad en los paises empobrecidos, a través de
la participacidon en programas de cooperacion al desarrollo, establecimiento de convenios con entidades y
organismo internacionales y en los propios paises de actuacion, apoyo técnico y cuantas actuaciones
favorezcan la consecucion de la igualdad de derechos de las personas con discapacidad en estos paises.

i) Cualquier otro que, de modo directo o indirecto contribuya a la realizacién de los fines de la Asociacién y
redunde a favor de las personas

- Beneficiarios:
Personas con cualquier tipo de discapacidad y otras personas en riesgo de exclusion social.
En 2011, la Asociacion atendi6 a 1.029 personas con discapacidad.

En Abril de 2010, se han llevado a cabo modificaciones en los Estatutos de la Asociacién, entre las que se
encuentra el articulo 4, en el que se definen los fines de la AMICA, para adaptarlos al funcionamiento, mision y
objetivos actuales de la organizacién.

La mision de AMICA esta bien definida, ya que orienta sobre su campo de actividad (prestar apoyos a traves
de servicios de atencion social, valoraciéon y seguimiento multidisciplinar, atencion a la infancia, (...); o apoyar
iniciativas que favorezcan la visibilidad de la discapacidad en los paises empobrecidos, a través de programas
de cooperacion al desarrollo) y sobre el publico al que se dirige (personas con discapacidad y/o en situacion de
desventaja).

Dicha misién se enmarca dentro de las actividades catalogadas como de interés social en el Articulo 3.1 de la
Ley 49/2002 de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo,
como son los de asistencia social e inclusion social, laborales o de cooperacion para el desarrollo.

Todas las actividades que realice la organizacion estaran encaminadas a la consecucion del fin social,
de modo que la organizacién no lleve a cabo actividades que no estén explicitamente contempladas en
sus Estatutos.

Hemos comprobado que todas las actividades de la Asociacion estan encaminadas a la consecucion de su fin
social, como por ejemplo:

- Su programa de Atencién de Dia, que se desarrolla en los 4 Centros de Dia con que cuenta la organizacion; o

- el programa de Empleo, el cual se desarrolla desde 1990 con la creacién de su primer Centro Especial de
Empleo, SOEMCA, en el cual se insertan laboralmente a mas de cien personas con discapacidad.

El fin social sera conocido por todos los miembros de la organizacion, incluidos los voluntarios y sera de
facil acceso para el publico.

Mediante entrevistas con empleados y voluntarios, hemos podido comprobar que conocen la mision de la
Asociacion.

La misién de AMICA es de facil acceso ya que esta incluida en la memoria de actividades, la pagina Web,
boletin trimestral AMICA, las planificaciones y en la memoria econémica.
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3.- PRINCIPIO DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Si

Existira un plan estratégico o un plan anual que englobe toda la organizaciébn con objetivos
M cuantificables, cronograma y responsables. Seran publicos los objetivos relacionados con el area de
proyectos.

La organizacion nos ha facilitado el Plan Estratégico 2010-2012 y el Plan de Actividades 2012.

El Plan Estratégico 2010-2012 esta estructurado en tres bloques principales: 1. Introduccion y diagndéstico
estratégico (que incluye el analisis DAFO de la organizacion y otra informacion sobre la entidad); 2.
Formulacion estratégica (recoge los ejes y objetivos estratégicos disefiados) y la 3. Programacién operativa
(donde se determinan los objetivos prioritarios para cada linea, las acciones que se van a llevar a cabo,
indicadores de resultados, los responsables y cronograma).

Para el periodo 2010-2012 se han fijado 7 ejes estratégicos, dentro de los cuales existen varios objetivos
estratégicos. A modo de ejemplo, uno de los ejes estratégicos del Plan Estratégico 2010-2012 es: “Prestacion
de Apoyos AMICA”. Que cuenta con tres lineas estratégicas, como por ejemplo, “Adecuar los procesos para
aumentar la capacidad de respuesta’. Dentro de ésta, uno de los 6 objetivos prioritarios establecidos es:
“Apostar por el desarrollo de servicios para hacerles competentes en el mercado”, su indicador “Numero de
personas usuarias en que se incrementa los servicios de apoyos personales o en el hogar” y las metas a
conseguir son “20 personas en 2010, 30 en 2011 y 50 en 2012".

En cuanto al Plan de Actividades 2012, para cada uno de los 37 procesos se definen unos objetivos con su
indicador de cumplimiento, y para cada objetivo, se desarrollan las acciones a llevar a cabo, con su "evidencia"
correspondiente y un calendario de cumplimiento. Por ejemplo, dentro del Proceso de Planificacion Estratégica
se definen 3 objetivos. El objetivo 2 es "Concretar alianzas con agentes sociales y politicos que permitan la
plena ejecucion del plan de actividades", el indicador para este objetivo es "lograr al menos 5 alianzas en
2012" y el calendario de cumplimiento sera 1 alianza en el primer trimestre, 2 en el segundo y 2 en el tercero.
Para este objetivo se han definido una serie de acciones, por ejemplo la accion 2.04 "Acuerdo con las
Céamaras de Comercio para lograr la incorporacion de personas con discapacidad en empresas". La evidencia
de esta accion sera la presentacion de resultados en dos reuniones, una por semestre.

- Resumen de la Planificacion:

PLAN ESTRATEGICO 2010-2012

1. Introduccién

2. Objeto

3. Documentacion de referencia

4. Mision, Visién y Valores

5. Desarrollo

6. Diagndstico estratégico

6.1. Analisis estratégico

6.2. Conclusiones DAFO

7. Formulacion estratégica:

7.1. Ejes estratégicos y su despliegue

7.2. Objetivos estratégicos

8. Programacion operativa

Anexo |: Recursos con los que cuenta

PLAN DE ACTIVIDADES 2012:

- Proceso de Planificacion Estratégica

- Proceso de Gestion Asociativa

- Proceso de Politica de Personal

- Proceso de Direccion Técnica de Amica

- Proceso de Atencién Social

- Proceso Atencién Infancia

Fichas de objetivos. Plan Actividades 2012

Péagina 14



H La planificacién tendra que estar aprobada por el 6rgano de gobierno.

Segun el articulo 12.3 de los Estatutos establece que “son facultades de la Asamblea General Ordinaria (...):
Aprobar los planes estratégicos (...) y el Plan de Actividades anual de la Asociacion y/o del grupo de entidades
participadas”.

Hemos revisado las actas de la Asamblea General de socios y hemos comprobado que el Plan Estratégico
2010-2012 fue aprobado en su reunién del 19 de abril de 2010. El Plan Anual 2012 fue aprobado en la reunion
de la Asamblea del dia 23 de abril de 2012, segln consta en el acta de dicha reunion.

Durante los ultimos tres afios, los programas habran seguido una linea de trabajo especifica.

De las memorias de actividades de los tres ultimos afios y del Plan de Actividades 2012, se observa que
AMICA ha seguido y planea seguir una linea de trabajo coherente que dé continuidad a sus actuaciones.

AMICA tiene méas de 20 afios de experiencia trabajando con personas con discapacidad y sus programas
vienen desarrollandose por mas de una década, como por ejemplo su programa de Alojamiento, que se
desarrolla en tres casas hogar ubicadas en Torrelavega y Santander.

Como novedad en 2011 se puede mencionar el inicio de un nuevo proyecto en Nicaragua de formacién para el
empleo en actividad medioambiental o la firma de un convenio con la Fundaciéon Casa del Nifio de Colombia,
para la transferencia de conocimiento.

Contaréan con sistemas formalmente definidos de control y de seguimiento interno de la actividad y de los
beneficiarios. Estos estaran aprobados por el 6rgano de gobierno.

AMICA cuenta con dos documentos “Resolucién de temas” y “Organizaciéon de temas” en los que se regulan
los aspectos principales sobre el seguimiento interno de la actividad de la Asociacion. El mapa de procesos del
sistema de calidad (en el que se integra este documento) fue aprobado por la Junta Directiva en su reunion del
18 de mayo de 2010.

A principios de cada afio se elabora un calendario de reuniones y se establecen los temas que deben revisarse
sobre el funcionamiento y seguimiento de la entidad y en que fechas.

ORGANIZACION DE REUNIONES:

« Direccion técnica AMICA con direcciones de centros (mensual)

« Direccion técnica AMICA con responsables procesos de prestacion de servicios (mensual)
* Direccion técnica de SOEMCA con responsables procesos (semanal)
» Direccion técnica de SAEMA con responsables procesos (semanal)

» Comité de empresa (bimensual)

» Comité de salud y seguridad laboral (trimestral)

« Estructura de responsables de procesos (trimestral)

« Calidad (trimestral)

» Comisiones técnicas de los centros (mensual)

* Claustro (quincenal)

» Comision ejecutiva (semanal)

» Comisiones de participacion de centros (mensual)

« Junta Directiva (mensual)

» Asamblea de socios (anual)

En cuanto al seguimiento de las personas beneficiarias, la organizacion cuenta con procedimientos definidos
para ello segun el tipo de programa en que participe el beneficiario, los puntos comunes al control y
seguimiento a todos ellos son los siguientes:

- Inicialmente se planifican y desarrollan las acciones a realizar con el beneficiario. Para ello, se abre el
expediente individual del centro en una entrevista personal con el usuario y/o familia. Se realiza un proceso de
observacion, tras el cual se elabora el proyecto personal y el Programa de Intervencion Individual del usuario.
La familia mantiene una reunién con el coordinador del centro en la que da su conformidad al proyecto
personal y el programa de intervencion individual.

- Una vez aceptado, se empieza a aplicar y se hace el seguimiento del mismo. La evaluacion de la intervencion
se realiza anualmente, analizando objetivos superados y objetivos no superados, asi como sus causas.

Péagina 15



Anualmente se evallGa con la persona usuaria y/o su familia la satisfaccion del servicio (mediante Cuestionario
de satisfaccion).

Posteriormente se redacta el informe anual de evaluacion, en la que se reflejan todos los aspectos trabajados y
los logros conseguidos. Se envia una copia a la Consejeria de Sanidad y Servicios sociales. Por ultimo, se
realiza una entrevista con la familia y/o la persona usuaria para su comentario y entrega por escrito del informe
evaluativo.

Ademas se cuenta con una hoja de seguimiento personal del centro.

La organizacion elaborara informes de seguimiento y finales justificativos de los proyectos que estaran a
disposicién de los financiadores.

Segun establece el procedimiento de subvenciones y ayudas, de cara a los financiadores externos, la
organizacion elabora una memoria final para todos sus programas y proyectos, tanto los que tiene regulados
por convenio con la Administracién como los financiados por entidades privadas. En ellas se detallan las
actuaciones realizadas asi como el perfil y nimero de personas beneficiarias atendidas y el seguimiento de los
mismos por parte de los especialistas relevantes al programa o recurso.

AMICA nos ha facilitado el ciclo completo (solicitud, cuadros de seguimiento trimestrales e informe final) del
“programa de apoyo al empleo ordinario de personas con discapacidad” desarrollado durante 2011 y
financiado por el Gobierno de Cantabria y la Fundacién ONCE.

EVALUACIONES

- Ejemplo 1:

Proyecto: “Programa de apoyo al empleo ordinario de personas con discapacidad”
Documento: Memoria final

Fecha de ejecucion: 1 de enero de 2011 a 31 de diciembre de 2011

Financiacion: 84.439€ (42.240€ Gobierno de Cantabria y 42.199€ Fundacion ONCE).

Objetivo: dar respuesta a las situaciones de inadaptacién social que limitan a las personas el aprovechamiento
de los recursos laborales ordinarios.

El Informe final consta de los siguientes apartados:

- Datos generales

- Atencion Social y Valoracién Multidisciplinar

- Cursos de formacion para el empleo para desempleados
- Cursos de formacién para trabajadores en activo

- Empleo

- Evaluacion de objetivos, indicadores y resultados.

- Beneficiarios: las 215 personas atendidas.

- Resultados obtenidos: el 39% de los empleos previstos han sido cubiertos y se han realizado 88 proyectos
individuales.

La organizacion contara con criterios y procesos de seleccion de proyectos y contrapartes aprobados
por el 6rgano de gobierno.

Los proyectos que ejecuta la organizacion se disefian para la consecucion de los ejes y lineas estratégicas que
los planes estratégicos y anuales determinan. Asi, las lineas estratégicas para el periodo 2010-2012 estan
contenidas en el plan estratégico 2010-2012 y aplican como criterios de seleccion de proyectos. El plan fue
aprobado por la Asamblea General en su reunién del 19 de abril de 2010.

En cuanto a los criterios de seleccion de contrapartes, la organizacion cuenta con un documento que fue
aprobado por la Junta Directiva en su reunién del 6 de julio de 2010.

- Criterios y procesos de seleccidn de proyectos:
Eje 1: Grupo AMICA

1.1 Fortalecer la implicacion asociativa

1.2 Fomentar la participacién en la sociedad
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Eje 2: Prestacion de Apoyos AMICA

2.1 Adaptarnos a las nuevas necesidades de las personas profundizando en metodologia de gestion basada en
proyectos personales y ejercicio de derechos

2.2 Profundizar en la investigacion e innovacion para avanzar en la mision

2.3 Adecuar los procesos para aumentar la capacidad de respuesta

Eje 3: Procesos de SOEMCA

3.1 Mejora de los controles del proceso de alquiler de ropa.

3.2 Avanzar en un proyecto integral para la gestién de la ropa del

Servicio cantabro de salud

3.3 Reforzar la estructura de organizacion para la consolidacion del equipo

3.4 Refuerzo de las alianzas empresariales para creacién de nuevas oportunidades de negocio
3.5 Asegurar la sostenibilidad

Eje 4: Procesos de SAEMA

4.1 Afianzar las actividades desarrolladas actualmente y lograr ser un referente en la gestion de residuos y la
conservaciéon ambiental en Cantabria

4.2 Innovacion y diversificacion en el desarrollo de actividades

4.3 Optimizar la sostenibilidad y competitividad

Eje 5: Recursos Humanos

5.1 Reforzar la implicacion en el proyecto fomentando la satisfaccion del personal.
5.2 Aumentar las competencias del equipo profesional

5.3 Mejora de la gestion de recursos humanos.

Eje 6: Gestion Financiera

6.1 Lograr el equilibrio en financiacion del grupo

6.2 Dar respuesta financiera a los nuevos retos de AMICA

Eje 7: Infraestructuras

7.1 Avanzar en la consecucion de la excelencia de los edificios basada en su estado y operatividad
7.2 Profundizar en la innovacion tecnoldgica que permita la sostenibilidad

7.3 Poner las ayudas técnicas necesarias al servicio de personas

- Criterios y procesos de selecciéon de contrapartes:

Uno de los fines de AMICA es: “Apoyar iniciativas que favorezcan la visibilidad de la discapacidad en los paises
empobrecidos, a través de la participacion en programas de cooperacion al desarrollo, establecimiento de
convenios con entidades y organismos internacionales y en los propios paises de actuacion, apoyo técnico y
cuantas actuaciones favorezcan la consecucion de la igualdad de derechos de las personas con discapacidad
en estos paises”

Para su desarrollo establece acuerdos de colaboracion con las contrapartes locales en base a los siguientes
criterios:

» Entidad de iniciativa social o publica que desarrolle programas de atencion y apoyo a personas con
discapacidad.

» Entidades de iniciativa social o publica que pretendan mejorar las condiciones de vida de las personas con
discapacidad.

« Entidades formativas que planteen iniciativas para mejorar la cualificacion de profesionales que trabajan con
personas con discapacidad.

« Entidades que desarrollan o pretenden desarrollar actividades de apoyo y asistencia técnica en la valoracién y
baremacion de discapacidad, la adecuacién de las Instituciones gestoras, asi como la investigacién y formacion
en éste area.

 Entidades que colaboren en la puesta en marcha de iniciativas para el cumplimiento de los compromisos de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y los Objetivos de Desarrollo del Milenio de
la ONU.
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4.- PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN FIEL EN LA INFORMACION Si

Las campafias de publicidad, captacién de fondos e informacién publica reflejaran de manera fiel los
objetivos y la realidad de la organizacion y no induciran a error.

Hemos revisado el material de comunicacion de AMICA (memorias de actividades, pagina web, boletines
informativos...) y refleja de manera fiel la realidad de la entidad. Los mensajes que aparecen en dicho material
son claros y no inducen a error, como por ejemplo: “20 afios creando oportunidades”.

Al menos una vez al afio se informard a los donantes y colaboradores sobre las actividades de la
organizacion.

La organizacion nos ha informado de que anualmente se envian 3 revistas El Boletin, con una tirada de 3500
ejemplares, a socios, administraciones y entidades internacionales, nacionales, autonomicas, locales,
empresas, entidades sociales, centros educativos, etc. Esta revista se acompafia de “El diario de La Vega”
realizado en un centro de dia de Amica.

Se convoca anualmente a todos los socios a la Asamblea General de socios entregandoles a todos una
Memoria resumen del afio y un Plan de actividades del afio en curso, ambos documentos a aprobar en la
asamblea.

A todos los socios nuevos se les hace entrega de:

- Triptico informativo de Amica

- Estatutos

- Plan Estratégico

- Boletin 25 Aniversario (resumen)

- Codigo de buenas practicas

Se envia carta de invitacién a las Jornadas de puertas abiertas que se celebran en los centros de la entidad.

Son requisitos para llevar a cabo la comunicacion de forma eficiente contar con correo electrénico
(ol institucional y pagina web propia en funcionamiento, con informacién de todas las actividades de la
organizacion y actualizada al menos una vez al afio.

AMICA cuenta con una completa pagina web propia que se organiza en los siguientes apartados:

- “Quienes somos” donde se incluye una breve historia de la organizacion, los estatutos, el organigrama y la
Junta Directiva actual, informacion sobre los premios recibidos y las organizaciones a las que pertenece, y
datos econémicos;

- “Que hacemos” donde se incluye informacion de las diferentes actividades desarrolladas por la organizacion y
desde donde se puede descargar la memoria de actividades, el plan de actividades y el plan estratégico;

- “Donde trabajamos” donde se incluye la localizacion de los distintos centros;
- “Entidades y empresas colaboradoras”;
- “Colabora con nosotros”: que recoge las distintas formas de colaboracion y el Plan de voluntariado de AMICA.

- Otras secciones: que incluyen informacion variada relativa a la organizacion y a temas relacionados con la
discapacidad. Por ejemplo, “Publicaciones” (donde se cuelgan los boletines); “Legislacion”; “Usuarios” (que
publica paginas personales de los usuarios); “Actualidad”; “Agenda”; “Contacta con nosotros” y “Enlaces”.

La organizacion pondra a disposicion de quien lo solicite la memoria anual de actividades y la memoria
econémica anual. La memoria anual de actividades y las cuentas anuales con su correspondiente
informe de auditoria seran accesibles a través de la web.

A través de la pagina web estan a disposicion del publico, entre otros contenidos, los resimenes anuales de
las memorias de actividades de 2006 a 2011, asi como los estados financieros, y los informes de auditoria de
AMICA, SOEMCA y SAEMA de los ejercicios 2007 a 2011 y la memoria econémica de 2011 de AMICA, por lo
que se cumple el subprincipio.

Péagina 18



5.- PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN LA FINANCIACION Si

Las actividades de captacion de fondos privados y publicos, su coste y su recaudacion anual
(donaciones, socios y otras colaboraciones) seran publicos.

La Unica actividad de captacion de fondos ha sido la venta de loteria que en 2011 reportd unos ingresos de
8.600¢€, sin coste para la Asociacion, ya que las papeletas son emitidas por SOEMCA EMPLEO, S.L.

En general, los gastos asociados a la captacion de fondos en 2011 asciende a 83.841€ (que corresponde al
2,1% del gasto total de 2011) y corresponden a los gastos de personal, gastos de viaje y de estructura
relacionados con la captacién de fondos (tanto publicos, como privados).

TECNICAS DE CAPTACION DE FONDOS
Técnicas offline
Loteria

Seran publicos los fondos recaudados con detalle de los principales financiadores, tanto publicos como
privados, y las cantidades aportadas por los mismos.

El siguiente es el detalle de los fondos captados por la organizacion en los tres afios de estudio. Los fondos
captados son los recursos financieros concedidos por terceros (en forma de convenios, subvenciones,
donaciones, etc.) a la entidad para que ésta desarrolle sus actividades. Estos recursos pueden estar
destinados a financiar proyectos de uno o de varios afios a diferencia de los ingresos imputados, que se
destinan a financiar las actividades de cada ejercicio. Los fondos captados se van imputando afio tras afio a
Pérdidas y Ganancias como ingresos del ejercicio para cubrir los gastos anuales de los programas / proyectos

a los que se destinan.

FONDOS PUBLICOS CAPTADOS 2.011 2.010 2.009
- Unioén Europea y/o otros organismos internacionales 0€ 0€ 0€
- Administracién Central 20.015 € 20.065 € 22970 €
- Administraciones autondmicas y locales 2.460.084 € 2.812.074 € 2.583.253 €

TOTAL FONDOS PUBLICOS 2.480.099 € 2.832.139 € 2.606.223 €

FONDOS PRIVADOS CAPTADOS 2.011 2.010 2.009
- Aportaciones de usuarios 465.113 € 488.263 € 458.493 €
- Cuotas de socios 38.586 € 38.322 € 37.614 €
- Donativos y legados 97.068 € 26.267 € 24.957 €
- Donaciones de empresas y otras entidades privadas 237.729 € 363.458 € 312.399 €
- Arrendamientos 390.606 € 379.229 € 376.219 €
- Venta de loteria 8.600 € 8.525 € 8.505 €
- Prestacion de servicios a SAEMA y otros 763.893 € 658.761 € 362.276 €

TOTAL FONDOS PRIVADOS 2.001.595 € 1.962.824 € 1.580.463 €

- Empresas y otras instituciones privadas: en 2011 los fondos captados fueron inferiores debido al descenso en
el namero de financiadores y en las cantidades que aportaron algunos de ellos. Los descensos mas
significativos fueron los de COCEMFE que en 2010 aporté 85.581€ y en 2011 realiz6 una donacion de 2.904
pero otros financiadores importantes como Fundacion ONCE o La Caixa redujeron sus aportanciones.

I Sera conocida la imputacion de los fondos recaudados a la actividad de cada afo, debidamente

documentada.
INGRESOS PUBLICOS 2.011 2.010 2.009
- Unién Europea y/o otros organismos internacionales 29.910 € 29.910 € 29.910 €
- Administracion Central 20.015 € 20.065 € 22970 €
- Administraciones autonémicas y locales 2.450.393 € 2.812.754 € 2.512.536 €
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TOTAL INGRESOS PUBLICOS 2.500.317 € 2.862.729 € 2.565.416 €

INGRESOS PRIVADOS 2.011 2.010 2.009
- Aportaciones de usuarios 465.113 € 488.263 € 458.493 €
- Cuotas de socios 38.586 € 38.322 € 37.614 €
- Donativos y legados 97.068 € 26.267 € 24957 €
- Donaciones de empresas y otras entidades privadas 240.693 € 396.106 € 385.233 €
- Arrendamientos 390.606 € 363.458 € 376.219 €
- Venta de loteria 8.600 € 8.525 € 8.505 €
- Prestacion de servicios a SAEMA y otros 722.259 € 646.491 € 362.276 €
- Ingresos financieros y extraordinarios 25.478 € 12.270 € 20.763 €

TOTAL INGRESOS PRIVADOS 1.988.404 € 1.979.702 € 1.674.060 €

- Unidn Europea: Los ingresos proceden de los fondos FEDER y del Fondo Social Europeo por subvenciones
de capital recibidas en afos anteriores.

- Administraciones autonémicas y locales: estos ingresos subieron hasta 2010 principalmente por el aumento
del nimero de plazas concertadas con la Administracion y la intensificacion de los convenios con los
Ayuntamientos. Sin embargo en 2011 se produce un descenso ya que la Consejeria de Empleo y Bienestar
Social del Gobierno de Cantabria reduce su aportacion de 228.600€ en 2010 a 81.622€ en 2011 y la
Consejeria de Desarrollo Rural de 283.500€ en 2010 a 95.000€ en 2011. Estas reducciones se deben a la
actual crisis econémica (se han reducido y eliminado convocatorias) y al hecho de que al cambiar las
condiciones de algunas convocatorias, AMICA ha estimado que no pueden prestar los servicios con calidad,
por lo que no ha participado en ellas.

Dentro de esta partida de ingresos, se incluyen los correspondientes a la facturacion por la concertacion de
plazas en centros de atencién de dia, centros de formacién y alojamiento, que en 2011 ascendieron a
1.756.239€.

- Empresas y otras instituciones privadas: En 2011 las principales aportaciones fueron realizadas por la
Fundacion ONCE (63.327€), Fundacion La Caixa (31.202€) y la Fundacién Marcelino Botin (60.000€).

- Arrendamientos: se corresponde con los alquileres que AMICA cobra a SOEMCA (258.703€) y SAEMA
(131.902€) por la utilizaciéon de naves que son de su propiedad.

- Prestaciéon de servicios a SAEMA y otros: Estos estan compuestos principalmente de los servicios que
AMICA factura a SAEMA ,486.772€ anuales, por apoyo a los trabajadores de la empresa y mantenimiento de
la estructura por parte de la Asociacién al CEE. El resto corresponde a servicios a terceros fuera del grupo y
venta de inmovilizado material. EI aumento se deben a ingresos generados por la venta de inmovilizado
material. En 2011 se vendio un terreno generandose una plusvalia de 121.723€.

CRITERIO DE IMPUTACION:

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables se contabilizan como ingresos directamente
imputados al patrimonio neto y se reconocen en la cuenta de resultados como ingresos sobre una base
sistematica y racional de forma correlacionada con los gastos derivados del gasto o inversion objeto de la
subvencion.

La imputacion a resultados de las subvenciones, donaciones y legados que tengan caracter de no
reintegrables se efectuara atendiendo a su finalidad.

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables concedidas para asegurar una rentabilidad minima o
compensar los déficit de explotacion: se imputan como ingresos del ejercicio en el que hayan sido concedidas,
salvo si se destinan a financiar déficit de explotacion de ejercicios futuros, en cuyo caso se imputaran en
dichos ejercicios.

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables concedidas para financiar gastos especificos: se
imputan como ingresos en el mismo ejercicio en el que se devenguen los gastos que estén financiando.

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables concedidas para adquirir activos del inmovilizado:
se imputaran como gastos del ejercicio en proporcion a la dotacién a la amortizacion efectuada en ese periodo
para los citados elementos o, en su caso, cuando se produzca su enajenacion, correccion valorativa por
deterioro o baja en el balance.

Las subvenciones, donaciones y legados que tengan caracter de reintegrables se registran como pasivos de la
asociacion hasta que adquieren la condicion de no reintegrables.

ﬂ En caso de solicitar datos personales, la organizacion incluird en sus soportes de recogida de datos la
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informacién pertinente segun la legislacion vigente en materia de datos personales. La organizacion
tendra registrados sus archivos de socios y donantes particulares en la Agencia de Proteccion de Datos.

La organizacion tiene inscritos 6 ficheros en la Agencia de proteccién de datos: de clientes y proveedores, de
trabajadores, gestion de socios, de entidades publicas y privadas, otro de personas usuarias y de
videovigilancia.

Ademas AMICA tiene una clausula de proteccién de datos en su pagina web, en la seccién de donacion online
gue dice “El Usuario queda informado de que sus datos personales que proporciona a través de este medio se
incorporaran al correspondiente fichero de Grupo Santander, autorizando a éste al tratamiento automatizado
de los mismos para su utilizacion en relacion con el desenvolvimiento de esta web y de las relaciones
entabladas a través de la misma.”

Igualmente, segun nos ha informado la organizacion, en las entrevistas a personas usuarias y en las fichas de
socios hay incorporado un consentimiento informado con referencia a la LOPD.

Existirdn criterios de seleccion de empresas y entidades colaboradoras aprobados por el érgano de
gobierno.

La Asociacion cuenta con una “Instruccion técnica de seleccién de empresas colaboradoras” para regular
estos aspectos, la cual fue aprobada por la Junta Directiva en su reunién del 6 de julio de 2010.

- Criterios de seleccion de empresas y entidades colaboradoras:

La seleccion de las entidades y empresas colaboradoras debera tener en cuenta las siguientes normas
basadas en los diez principios del Pacto Mundial:

1. Deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su A&mbito de influencia.

2. Se aseguraran de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los derechos humanos.
3. Apoyaran la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
4. Deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

5. Apoyaran la erradicacion del trabajo infantil.

6. Deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacién. (Se valorara
positivamente a aquellas empresas que respeten la dignidad de las personas con discapacidad y en las que se
constate la ausencia de conductas excluyentes o discriminatorias con las personas con discapacidad.)

7. Mantendran un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

9. Favoreceran el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
10. Deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

En toda toma de decision de cualquier proceso de Amica para establecer alianzas o colaboraciones, deberan
tenerse en cuenta las normas descritas.

En caso de detectar el incumplimiento de alguno de los anteriores principios, se llevara a la Junta Directiva
para estudiar y valorar la interrupcion de la relacion con dicha organizacion.

Los acuerdos de cesion del logotipo de la entidad a empresas e instituciones deberan estar formalizados
por escrito. Las clausulas de cesion del logotipo no seran confidenciales.

En la “Instruccién técnica de seleccion de empresas colaboradoras”, se establecen las siguientes pautas a
seguir en caso de querer establecer acuerdos de colaboracion:

“Ademas de los criterios anteriormente descritos:

» Todos los acuerdos de colaboracion con empresas se ratificaran en las actas de Comision ejecutiva donde
quedara recogido el objeto de la colaboracion.

» Salvo acuerdo mutuo expreso entre las partes no se cederd a otras empresas el uso del logotipo de la
entidad. En caso de que exista cesion de logo, figurara por escrito y no sera confidencial”.

Segun nos ha confirmado la organizacion, no se ha firmado en 2011 ningUn convenio que suponga cesion de
logotipo.
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Cabe mencionar que continua vigente en la actualidad el convenio firmado con Desperdicios de Papel del
Norte S.L (que a fecha de elaboracién de este informe ha cambiado su nombre a SAYCA), que persigue el
impulso de iniciativas de investigacion y el desarrollo de servicios innovadores de atencién para personas con
discapacidad o riesgo de exclusion. La empresa se compromete a aportar una cantidad mensual a la
organizacion y AMICA se compromete a colaborar y asesorarla para el cumplimiento de su responsabilidad
corporativa y la ejecucion de proyectos sociales y ambientales.

En cuanto a la cesion de la imagen, se establece que "Ambas entidades podran hacer difusion de este
convenio y los proyectos que ampare cuando consideren pertinente y de manera automatica en: las paginas
web de AMICA y SAYCA, en la revista cuatrimestral de AMICA, asi como en la prensa, radio y television y en
los medios de informacion econémica.

En cualquiera de los casos la difusion de resultados se hara siempre referencia especial al presente convenio y
la colaboracion de SAYCA"

Incumplido

6.- PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN LA FINANCIACION 6-b

A La organizacion debera diversificar su financiacion con fondos publicos y privados. En ningln caso los
ingresos privados seran inferiores al 10% de los ingresos totales.

En el periodo de estudio analizado, los ingresos privados representaron un 44,3% del total de ingresos de
2011, un 40,9% en 2010 y un 39,5% en 2009, por lo que se cumple el subprincipio.

La organizacion contara con una variedad de financiadores externos que favorezca la continuidad
de su actividad. Ninguno de ellos aportara mas del 50% de los ingresos totales de la organizacién
de forma continuada durante los dos Ultimos afios.

El Gobierno de Cantabria, a través de sus distintos organismos, ha sido el maximo financiador de AMICA
aportado el 50,8%, 53,4% y 54,7% de los ingresos totales de la Asociacion en 2011, 2010 y 2009
respectivamente.

Dado que existe un Gnico financiador que aporta mas del 50% de los ingresos totales en los ultimos 2
ejercicios, se incumple este subprincipio.

Respuesta de la organizacion:

La organizacion considera que los ingresos por plazas, no son una donaciéon o una subvencion, tienen
naturaleza de compensacion econémica por la prestacion de un servicio social, que tiene la consideracion de
una plaza publica. Amica incumple forzosamente este subprincipio porque resulta imprescindible la
financiacion publica de la mayor parte de los servicios que presta por cuenta de la Administracion.

- RATIOS DE DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS

- Ratio Ingresos Privados / Ingresos Totales 44,3 %
- Ratio Ingresos Publicos / Ingresos Totales 55,7 %
7.- PRINCIPIO DE CONTROL EN LA UTILIZACION DE FONDOS Si

Sera conocida la distribucion de los gastos de funcionamiento agrupados en las categorias de Captacion
'l de Fondos, Programas-Actividad y Gestién-Administracion. Sera ademas conocido el destino de los
fondos desglosado por cada proyecto y linea de actividad de la organizacion.

- RATIOS DE DISTRIBUCION DE LOS GASTOS
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- Gastos Captacién de Fondos / Gastos Totales 21%
- Gastos Misién / Gastos Totales 91,6 %

- Gastos Administraciéon / Gastos Totales 6,3 %

AMICA nos ha proporcionado la siguiente distribucion del gasto de mision por programas:
-Atencion Social: 1%

-Valoracién Multidisciplinar: 0,9%

-Atencion a la infancia: 1,9%

-Rehabilitacion, Apoyo Personal y Apoyo en el hogar:5,9%
-Formacion:23,1%

-Empleo:5,5%

-Alojamiento:18,7%

-Atencién de dia:28,1%

-Servicio de Ocio, Deporte y acceso a la cultura: 2,8%
-Cooperacion:1,5%

- Proyectos e Innovacion, Estudios, Investigacion y otros: 2,2%

Existira un detalle de los principales proveedores y co-organizadores de la actividad. La organizacion
contard con una Politica de Aprobacion de Gastos, asi como criterios de seleccién de proveedores
aprobados por el 6rgano de gobierno.

La organizacion nos ha facilitado el modelo 347 de operaciones con terceras personas del ejercicio del 2011,
segun el cual, los tres proveedores mas importantes fueron:

- Coordinadora Contra el Paro, empresa de Catering (132.996€ del total del gasto declarado).

- Servifecamif S.L., por servicios de transporte de personas con discapacidad(129.926€ del total del gasto
declarado).

- SOEMCA S.L. Sociedad de apoyo al empleo en Medio Ambiente, entidad participada por AMICA en concepto
de prestacion de servicios medioambientales (98.238€ del total del gasto declarado).

AMICA cuenta con un procedimiento de compras, integrado dentro del sistema de calidad, cuyo mapa de
procesos (en el que se integra este documento) fue aprobado por la Junta Directiva en su reunion del 18 de
mayo de 2010.

Ademas, cuenta con una politica de aprobacion de gastos, que viene recogida en el procedimiento de
“Resolucion de temas” del sistema de calidad. Este procedimiento fue aprobado por la Junta Directiva en su
reunion del 6 de julio de 2010.

- Politica de aprobacién de gastos:

Los presupuestos aprobados recogen los gastos corrientes y de inversiones de forma detallada por procesos.
Para la ejecucion de los gastos de inversion, si estos son inferiores a 3.000 € se deciden por el responsable del
proceso, aunque se ratifican con la direccién técnica correspondiente quedando reflejado el acuerdo en acta
especifica, incluyéndose también aquellos no presupuestados, cuando su ejecucion es necesaria debido a
alguna incidencia, dejando argumentada su necesidad en ese caso.

A partir de 3.000 € es la comision ejecutiva de la Junta Directiva la que debe tomar el acuerdo, formulando el
responsable del proceso o direccion técnica correspondiente la solicitud de resolucién. Dicho acuerdo se toma
con informacién complementaria de la financiacién con que va a contar dicha inversion.

Para la realizacion de gastos de obras iguales o superiores a 30.000 €, y para gastos de equipamiento iguales
0 superiores a 12.000 € se solicitaran tres presupuestos. Salvo que por las especiales caracteristicas de los
gastos a realizar no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que lo suministren o presten. La
eleccion entre las ofertas se realizard conforme a criterios de eficiencia y economia, debiendo justificarse
expresamente en la solicitud de resolucion el motivo de la eleccion cuando esta no recaiga en la propuesta
econdmica mas ventajosa.

Como pauta general, todas las inversiones sujetas a subvencidon siguen las normas recogidas en las
convocatorias correspondientes.
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- Criterios de seleccion de proveedores:

Todas las compras realizadas o servicios subcontratados que incidan directamente en el producto final o en la
prestacion del servicio a los usuarios seran realizados a proveedores homologados. Las personas
responsables de que dichos proveedores estan homologados son Directores Técnicos de AMICA, SOEMCA y
SAEMA vy el responsable del proceso de compra. Estos proveedores estan contenidos en la “Lista de
proveedores homologados”.

Para que un proveedor sea considerado como homologado debe cumplir alguno de los siguientes requisitos:

1. Haber mantenido relaciones comerciales previas satisfactorias con AMICA, SOEMCA o SAEMA y haber
cumplimentado el “cuestionario para proveedores”. El proveedor sera homologado con la categoria de
“historico”.

2. Tener algun tipo de certificacion que avale su sistema de gestion de calidad. El proveedor serd homologado
con la categoria de “certificado de calidad”:

Los proveedores homologados seran revisados en el mes de diciembre de cada afio por el/llos Directores
técnicos de cada entidad y el responsable del procedimiento de compras.

La organizacion debera preparar un presupuesto anual para el afio siguiente con la correspondiente
[l memoria explicativa y practicar la liquidacion del presupuesto de ingresos y gastos del afio anterior. El
presupuesto y la liquidacion estaran aprobados por el érgano de gobierno y seran publicos.

Segun figura en Articulo 12.3 de Estatutos: "Son facultades de la Asamblea General Ordinaria:...b) Examinar, y
aprobar, si procede, el estado de las cuentas. ¢) Aprobar los presupuestos anuales de la Asociacion y el Plan
de Actividades de la Asociacion y del grupo de entidades participadas..."

El presupuesto del 2012 fue aprobado en Asamblea General del dia 23 abril 2012, reunién en la que también
se aprobaron las cuentas (que incluyen la liquidacién del presupuesto) del ejercicio 2011. Tenemos copia del
acta correspondiente.

El incremento experimentado en el presupuesto de gasto para 2012 (4.338.231€) respecto al gasto real de
2011 (3.999.777€) se explica porque la entidad pretende ampliar en ese ejercicio la actividad en ciertas areas.
Por ejemplo, cooperacion al desarrollo, ya que ha planificado la apertura de nuevos proyectos y el incremento
en la partida de alimentacion debido al cambio a un proveedor con mejor servicio. Estas son mejoras que
estaban planificadas para 2011 pero que no pudieron llevarse a cabo, lo que explica las desviaciones en el
gasto de 2011 de la liquidacién presupuestaria, ademas de la disminucion de los fondos recibidos desde el
Gobierno de Cantabria.

- LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO

-Ingresos Totales Reales 4.488.721 €
-Ingresos Totales Presupuestados 4.604.652 €
- Desviacién de Ingresos -115.931 €
- Gastos Totales Reales 3.999.777 €
- Gastos Totales Presupuestados 4.398.757 €
- Desviacidn de Gastos -398.980 €

ﬂ La organizacion no contaré con recursos disponibles excesivos en los dos ultimos afios.

Al 31 de diciembre del 2011, el ratio de disponible (256.059€) a presupuesto de gastos del 2012 (4.338.231€)
era de solo 5,9%, por debajo del 150% que estipula como limite este subprincipio.

La organizacién no presentara una estructura financiera desequilibrada de forma continuada en los
ultimos tres afios.
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La situacion financiera de la entidad en el periodo de estudio era la siguiente:

ENDEUDAMIENTO

La deuda total (2.313.574€) supone el 136,3% de los fondos propios (1.697.135€). Por otro lado, si la
comparamos respecto del activo total (7.966.951€) el ratio es del 29%, lo que supone un endeudamiento
elevado. Cabe destacar que del ejercicio 2009 a 2011, la deuda total de la organizaciéon ha descendido en
133.674€.

El 76,5% de la deuda total es a largo plazo y se corresponde con préstamos hipotecarios concedidos por
entidades bancarias a la Asociacion (1.770.407€).

El 23,5% restante (543.167€) se corresponde con deuda a corto plazo, compuesta por la parte a menos de un
afio de los prestamos hipotecarios (103.823€); deudas con las administraciones publicas (167.654€);
proveedores, empresas del grupo y asociadas (59.712€); remuneraciones pendientes de pago (123.318€);
acreedores y proveedores varios (78.290€); otros pasivos financieros (9.386€); beneficiarios acreedores (812€)
y pasivos por impuesto corriente (172€).

LIQUIDEZ

El ratio de disponible (256.059€) a deuda a corto plazo (543.167€) es de 0,5 veces. Si al disponible sumamos
el activo realizable (876.258€) el ratio asciende a 2,1 veces la deuda a corto plazo, por lo tanto la organizacion
podria hacer frente a sus compromisos mas préximos en el tiempo.

El disponible se compone de Tesoreria (212.606€) e Inversiones financieras temporales (41.303€) y de
créditos a empresas del grupo (2.249€). Por su parte, el activo realizable se compone de Usuarios y otros
deudores de la actividad propia (368.331€) por la venta de un solar pendiente de cobrar; Deudores varios
(188.100€), Otros créditos con las Administraciones Publicas (232.210€) y clientes, empresas del grupo y
asociadas (87.617€).

Las Subvenciones, donaciones y legados pendientes de imputar resogidas en el Pasivo del balance por valor
de 3.956.242€ corresponden a subvenciones de capital, por lo que no afectaran a la liquidez.

EXCEDENTE

El ratio de excedente ha arrojado beneficios durante el periodo de estudio: 10,9% en 2011, 11,9% en 2010 y
8,9% en 2009. El excedente ha sido fruto de un importante esfuerzo por parte de AMICA en la contencién del
gasto y en la generacién de mayores ingresos, resultado de la busqueda de nuevas fuentes de financiacion.

Las inversiones deberan cumplir unos requisitos de prudencia razonable.

A 31 de diciembre de 2011, las inversiones de AMICA ascendian a 2.617.807€ €, representando el 32,9% del
activo total. Se distribuyen, por temporalidad, de la siguiente forma:

1. Inversiones a largo plazo: Suponen el 32,3% del activo total y estdn compuestas por:

1.1. Inversiones inmobiliarias (1.199.657€): se corresponden con 5 naves que la Asociacion posee y que estan
alquiladas a 2 de sus sociedades participadas.

1.2 Inversiones financieras a largo plazo (1.374.695€), que estan compuestas por:

-Inversiones en empresas y entidades del grupo (1.038.775€). Suponen la participacion de AMICA en el capital
social de Sociedad de Apoyo al Empleo SL (4.855€), SOEMCA EMPLEO SL (1.027.099€) y SAEMA EMPLEO
S.L. (6.820€). Ver a continuacion apartado “ENTIDADES VINCULADAS".

-Créditos a terceros (333.768€). El préstamo de corresponde a la venta de un terreno a un tercero que no
pertenece al grupo y que aun le adeuda esta cantidad.

- Otros activos financieros (2.152€), que corresponden a fianzas a largo plazo.

2. Inversiones a corto plazo: Suponen el 0,6% del activo total y estan compuestas por: 40.000 euros en una
imposicion a corto plazo en Lieberbank S.A. (antes Caja Cantabria), 2.249€ de un crédito a una entidad del
grupo, 1.003 euros de una fianza del Ayuntamiento de Santander y 200 euros de una depésito a corto plazo.

ENTIDADES VINCULADAS:
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1. SOCIEDAD DE APOYO AL EMPLEO SL (100% propiedad de AMICA): entidad constituida en 1995 con el fin
de contratar personal de apoyo para SOEMCA EMPLEO SL en los periodos de picos de demanda de los
servicios de lavanderia y confeccién y reciclaje. A partir de enero 2007, esta sociedad ha cesado su actividad.
Ha sido disuelta en 2012.

2. SOEMCA EMPLEO S.L. (100% propiedad de AMICA): se trata de un Centro Especial de Empleo (CEE)
constituido en diciembre de 1990 con la finalidad de facilitar el primer trabajo y la experiencia laboral necesaria
para acceder al empleo ordinario a las personas con discapacidad. A 31 de diciembre de 2011, AMICA realiz6
una ampliacién de capital por compensacion de las deudas que mantenia SOEMCA con la asociacién en total
1.021.700€.

Su actividad productiva se divide en tres grandes areas:

a) Confeccion Industrial: cuenta con dos talleres dedicados principalmente a la confeccién de ropa para centros
residenciales, hospitales, restaurantes y hoteles.

b) Lavanderia: Actualmente cuenta con cuatro lavanderias para clientes industriales asi como para clientes
particulares. También cuenta con equipos de trabajo que prestan servicios en las instalaciones del cliente.

c) Servicios Generales: formacion de equipos en actividades de auxiliar de administracion, conduccion de
vehiculos, auxiliar de servicios y mantenimiento de instalaciones de los propios centros.

Los ingresos de explotacion ascendieron a 6.305.024€, siendo el resultado del ejercicio un beneficio de
17.284€.

Durante 2011 AMICA factur6 a SOEMCA Empleo SL un total de 258.703€ en concepto de arrendamientos y
3.092€ por impartir cursos de formacién. A su vez, SOEMCA Empleo SL factur6 a AMICA 22.638€ por
servicios de lavanderia, 57.314€ por prestacion de servicios de mantenimiento, 9.937€ por venta de materiales
y 6.561€ por cursos de formacion. SOEMCA mantiene deudas con AMICA por importe de 2.249€.

Cabe mencionar que AMICA mantiene una garantia hipotecaria sobre dos préstamos de SOEMCA S.L.U. con
un entidad de crédito sobre dos inmuebles valorados en 674.992€.

3. SAEMA EMPLEO S.L. (100% propiedad de AMICA): entidad constituida en 1997. Esta sociedad se
encontraba sin actividad desde el afio 2001. En enero 2007 se decidid incorporar la actividad de medio
ambiente de SOEMCA Empleo S.L a este Centro Especial de Empleo. Aglutina las siguientes actividades
ambientales empleando a personas con discapacidad: recuperacion y reciclaje, gestion de puntos limpios,
recogidas especializadas, campafias de playas, recuperacion paisajistica y divulgacién ambiental.

A 31.12.11, los fondos propios de SAEMA eran de 635.429€, el importe de la cifra neta de negocio del ejercicio
fue 2.386.473€ y obtuvo un beneficio de 17.548€. Durante dicho periodo AMICA facturé a SAEMA S.L un total
de 131.902€ en concepto de arrendamientos y 486.772€ en concepto de prestacion de apoyo a los
trabajadores y servicios de mantenimiento de la estructura general de la sociedad y cursos (2.436€). A su vez,
SAEMA S.L factur6 a AMICA 60.917€ en 2011 por prestacion de servicios medioambientales y 6.560€ por la
imparticion de cursos del personal de SAEMA en AMICA.

A 31 de diciembre de 2011 sélo queda pendiente un saldo deudor a favor de AMICA de 2.249€.

Por dltimo, cabe mencionar que en ambas entidades (SOEMCA y SAEMA) los administradores son la
presidenta, el vicepresidente primero, el vicepresidente segundo y la tesorera de la Junta Directiva de AMICA.

En el caso de contar con inversiones financieras, la organizacion contara con unas normas de inversion
aprobadas por el 6rgano de gobierno.

La organizacion no cuenta con inversiones financieras, todas las inversiones realizadas por la organizacion son
en/para las sociedades participadas, por lo que no aplica este subprincipio.

H Las inversiones en sociedades no cotizadas estaran relacionadas y ayudaran directamente a la
consecucion del fin social.

Los Centros Especiales de Empleo activos participados por AMICA estan relacionados y contribuyen con el fin
social de la Asociacion ya que, a través de sus actividades, se consigue la integracion laboral de personas con
discapacidad.

La organizacion respetara la voluntad de los donantes y se estableceran sistemas de seguimiento de
fondos dirigidos. Los fondos procedentes de apadrinamiento se consideraran fondos dirigidos.

La organizacion cuenta con un sistema contable que le permite asociar los gastos y los ingresos al programa
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correspondiente. En el caso de fondos privados dirigidos, se entrega al financiador correspondiente una
justificacién de los gastos incurridos. Respecto a las subvenciones publicas, el sistema de seguimiento que
lleva a cabo AMICA es el que especifica en las bases de cada una de las subvenciones adjudicadas.

BALANCE DE SITUACION

ACTIVO PASIVO
A. ACTIVO NO CORRIENTE 6.827.005 € A. PATRIMONIO NETO 5.653.377 €
Inmovilizado Intangible 0€ Fondos Propios 1.697.135 €
Bienes del Patrimonio Histérico 0€ Ajustes por cambios de valor 0€
Inmovilizado material 4.252.651 € Subvenciones, donaciones y lega- 3.956.242 €
dos recibidos
Inversiones inmobiliarias, financieras y 2.574.354 €
entidades del grupo a L/P
B. ACTIVO CORRIENTE 1.139.945 € B. PASIVO NO CORRIENTE 1.770.407 €
Activos no corrientes mantenidos para 0€ Provisiones a largo plazo 0€
la venta
Existencias 0€ Deudas L/P con entidades de 1.770.407 €
crédito y entidades del grupo
Usuarios y otros deudores de la activi- 368.331 € Otros pasivos no corrientes 0€
dad propia
Deudores Comerciales 515.555 € C. PASIVO CORRIENTE 543.167 €
Inversiones financieras y entidades del 43.452 € Provisiones a corto plazo 0€
grupo a C/P
Efectivo y otros activos liquidos equiva- 212.606 € Deudas C/P con entidades de 103.823 €
lentes crédito y entidades del grupo
Beneficiarios acreedores 813 €
Acreedores comerciales 429.145 €
Otros pasivos corrientes 9.386 €
TOTAL ACTIVO 7.966.951 € TOTAL PASIVO 7.966.951 €

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos de la entidad por actividad propia 3.232.592 €
Ayudas monetarias y otros -48.781 €
Ventas y otros ingresos ordinarios de la actividad mercantil 486.772 €
Aprovisionamientos -437.076 €
Otros ingresos explotacion 405.813 €
Gastos de personal -2.650.280 €
Otros gastos de explotacién -539.574 €
Amortizacion del inmovilizado -274.558 €
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras afectas a la actividad mercantil 203.630 €
Otros ingresos/(gastos) 134.105 €
RESULTADO DE EXPLOTACION 512.642 €
RESULTADO FINANCIERO -16.343 €
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 488.944 €
OPERACIONES INTERRUMPIDAS 0€
RESULTADO DEL PERIODO 488.944 €
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- PRINCIPALES RATIOS
- FONDOS PROPIOS
- Ratio Fondos Propios / Activo Total 21,3%

- Ratio Patrimonio Neto / Activo Total 71,0 %

- RATIOS ENDEUDAMIENTO

- Ratio Deuda Total / Fondos Propios 136,3 %
- Ratio Deuda Total / Activo Total 29,0 %
- Ratio Deuda Total SB (*) / Fondos Propios 136,3 %

(*) La Deuda total de este ratio no incluye las deudas con los beneficiarios (contrapartes y pobla-
ciones desfavorecidas), por eso sélo se considera la Deuda Total sin Beneficiarios (Deuda Total
SB).

- RATIO DE CALIDAD DE LA DEUDA
- Ratio Deuda CP / Deuda Total 23.5%

- RATIOS DE LIQUIDEZ

- Ratio (Disponible + Realizable) / Deuda CP 2,1
- Ratio (Disponible + Realizable) / Deuda Bancaria CP 10,9
- Ratio Disponible / Activo Total 0,0
- Ratio (Disponible + Realizable) / Activo Total 0,1
- Ratio Disponible / Deuda CP 0,5
- Ratio Disponible / Deuda Bancaria CP 2,5

- RATIOS DE INVERSIONES FINANCIERAS E INMOBILIARIAS

- Ratio Inversiones Financieras a corto plazo / Activo Total 0,5%
- Ratio Inversiones Financieras e Inmobiliarias a largo plazo / Activo Total 32,3%
- Ratio Total Inversiones Financieras e Inmobiliarias / Activo Total 329%

-OTROS RATIOS

- Ratio Excedente del Ejercicio / Ingresos Totales 10,9 %
- Ratio Resultado Financiero / Ingresos Totales -0,4 %
- Ratio Disponible / Presupuesto Afio Siguiente 59 %

8.- PRINCIPIO DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES LEGALES

La organizacion acreditara el cumplimiento de las obligaciones legales ante la Administracion Tributaria,
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. Seguridad Social y Protectorado o Registro correspondiente.

La Asociacién nos ha facilitado una copia de los siguientes documentos, que acreditan el cumplimiento de sus
obligaciones legales ante la Administracién Tributaria competente en cada caso:

- Certificado de la Agencia Tributaria por la cual se deja constancia de que la organizaciéon se encuentra al
corriente de sus obligaciones tributarias, con fecha 21 de enero de 2013 y vigencia de 6 meses.

- Certificado de la Seguridad Social, con fecha 21 de enero de 2013, de que la Asociacién no tiene pendiente
de ingreso ninguna reclamacion de deudas vencidas con la Seguridad Social y vigencia de 6 meses.

Ademas, contamos con las cartas de depdsito de las cuentas anuales de los ejercicios 2010 y 2011 en el
Registro correspondientes con fecha de 1 de junio de 2011 y 5 de junio de 2012 respectivamente.

La organizacién elaborara las cuentas anuales de acuerdo con el Plan General de Contabilidad de
Entidades sin Fines Lucrativos que seran sometidas a auditoria externa y aprobadas por la Asamblea
General o el Patronato.

Anualmente, la organizacién presenta el balance, la cuenta de resultados y la memoria econémica de acuerdo
con el Plan General de Contabilidad de Entidades sin Fines Lucrativos y los somete a auditoria externa. Los
informes de auditoria de las cuentas de los ejercicios 2010 y 2011 no presentan salvedades.

Segun el articulo 12.3 de los Estatutos, una de las facultades de la Asamblea General es “examinar y aprobar,
si procede, el estado de cuentas”. Hemos revisado las actas y comprobado que las cuentas anuales de los
ejercicios 2010 y 2011 fueron aprobadas por la Asamblea General en su reunion del 18 de abril de 2011 y 23
de abril de 2012, respectivamente.

- Empresa Auditora: Bustamante y Bustamante Economistas SLU (2009,
2010y 2011)

- Salvedades en la auditoria: NO

9.- PRINCIPIO DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO Si

La organizacion promovera la participacion de voluntarios en sus actividades.

La organizacién promueve la participacion de voluntarios en sus actividades. La Asociacion cuenta con un
Plan de voluntariado de la entidad, disponible en su web, que incluye entre otros aspectos, el papel del
voluntario dentro de la organizacion, su ambito de actuacion, el perfil que es requerido y sus derechos y
deberes.

Segun queda recogido en el Plan de voluntariado, “la persona que desee dedicar su tiempo como voluntaria a
Amica es conveniente que reldna una serie de caracteristicas como:

» Ser mayor de edad o menor con mas de 16 afios con autorizacion firmada
» Deseo de ampliar sus conocimientos profesionales

» Estar sensibilizada con problemas relacionados con la diversidad; ser receptivas, tener paciencia, y
capacidad de adaptacion a distintas situaciones.

» Tener entusiasmo; mostrar respeto y estar abierta; que creer firmemente en la igualdad de todas las
personas; tener ganas de implicarse activamente en la integracion de las personas con discapacidad.

» Querer comprometerse y trabajar en equipo.”

La organizacion cuenta con dos figuras de apoyo:

« Voluntarios, son aquellas personas que:

- Acompafiamiento a una persona con discapacidad que no cuenta con familia cercana.

- Participacion en actividades de ocio, deporte y acceso a la cultura de la organizacion.

- Blsqueda de recursos

» Colaboradores, son aquellas personas, en su mayoria SOCIOS que participan en la preparacion y
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organizacion de las celebraciones, fiestas y acontecimientos de la entidad.

En 2011, la organizacion cont6 con el apoyo de 6 voluntarios propios, 6 personas colaboraron a través de un
programa de voluntariado corporativo de una enticad bancaria y 70 colaboradores. A fecha de realizacion del
informe, cuenta con 19 voluntarios y 70 colaboradores. El incremento se debe a que en 2011 se realizé un
gran esfuerzo de captacion de voluntarios realizando charlas en universidades, con el apoyo del Gobierno de
Cantabria debido a la celebracién del Afio Europeo del Voluntariado. La entidad conto también en 2011 con 41
estudiantes en préacticas que no son considerados voluntarios. A fecha de elaboracion de este informe cuenta
con 28.

Estardn definidas aquellas actividades que estan abiertas a ser desarrolladas por voluntarios. El
documento en el que se recojan dichas actividades sera publico.

La organizacion define en su Plan de voluntariado el &mbito de actuacién de los voluntarios de la entidad.
En concreto, las actividades desarrolladas durante 2011 por los voluntarios han sido:

- Apoyo en actividades artisticas de Centro de dia

- Apoyo en fines de semana para una persona concreta.

- Colaboraciones con el Equipo de Ocio, Deporte y Acceso a la Cultura en:

Actividades de senderismo: Por ejemplo rutas guiadas por el Parque Natural Saja-Besaya o Ruta en Bicicleta
de montafia con el Renpcan.

Actividades deportivas: Por ejemplo Il Milla Internacional Cantabria Infinita, Juegos Nauticos del Mediterraneo
o La jornada multideportiva del Ayuntamiento de Torrelavega.

Excursiones culturales: Por ejemplo Teatro en festival de teatro de Palencia, organizado por ASPANIS, Visita
guiada al palacio de Sofianes, con el aula de patrimonio de la Universidad de Cantabria o Visita a las cuevas
de Pozalagua.

- Colaboraciones en actividades asociativas: En 2011 participaron en la organizacion de una Jornada de
difusion y sensibilizacion el 3 de diciembre, con motivo del Dia Internacional de las personas con discapacidad.

- Voluntariado en cooperacién: Ademas se ha iniciado la experiencia de colaboracion del voluntariado en
cooperacioén, una persona ha estado un mes en Nicaragua participando en las actividades educativas del
Hogar Zacarias Guerra y en la Escuela la Esperanza de la Chureca. Otra persona ha colaborado durante dos
meses con el Programa Amica Oruro, para mejorar su gestion especialmente la econdémica.

Se contara con un plan de formacion acorde con las actividades designadas, a disposicion de los
voluntarios.

Los aspectos relativos a la formacion de los voluntarios también son tratados en el Plan del Voluntariado de la
Asociacién. En concreto en la seccidn de organizacion del voluntariado se establece lo siguiente “La acogida,
la realiza la persona encargada de la coordinacion del voluntariado que mediante entrevista explica lo que es la
Asociacion, fines y objetivos, centros y servicios con los que cuenta, y opciones que se dan a la participacion
del voluntariado. Le entrega, asi mismo, documentacion basica de la entidad: memoria explicativa y revista de
Amica. Se explica, ademas, lo que se espera de su participacion La persona interesada debe de rellenar una
ficha donde se recogen sus datos personales, formativos e intereses, el compromiso de dedicacion.

Para la incorporacion, se establece una persona de referencia en el centro o servicio elegidos:

 Dedicando un dia al conocimiento de la dindmica y actividades del centro o Servicio de referencia de las
personas con las que va a actuar.

 Estableciendo, en los dias acordados, un tiempo en que la dedicacién fundamental es conocer a las
personas, aprendiendo a comunicarse y estableciendo relaciones de empatia.

* Fijando las actividades en las que participa
 Evaluando esta participacion
» Acordando las mejoras o cambios a realizar de forma conjunta”.

Ademas, existe en el mencionado plan una seccién especifica referente a la formacion, el cual establece que
“El plan de formacion es individual segin cada persona y su formacién previa asi como sus intereses. Los
conocimientos basicos que se imparten son:

» Conocimiento de la entidad: fines y objetivos.
» Conocimiento del centro o servicio donde van a participar.
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« Ideas generales sobre las caracteristicas generales del grupo con el que van a colaborar.
* Solucién de problemas que se pueden encontrar en su actividad.

» Formacién continua e individualizada por parte del equipo técnico de los centros o servicios en los que
participan.”

ﬂ Los voluntarios estaran asegurados de acuerdo al riesgo de la actividad que desarrollan.

La organizacion nos ha facilitado la péliza de accidentes y responsabilidad civil contratada con la Fundacion
Pere Tarrés que cubre a 19 voluntarios. El pago de los recibos se ha realizado cuando los voluntarios se han
incorporado a la organizacion. Las fechas de pago han sido en 2012 los meses de febrero (5), abril (7), junio

@).

- NUmero de voluntarios: 19 Voluntarios y Empleados

&4
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@ % Empleados
E % Voluntarios
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